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Abstrakt: Prispevok sa zaobera niektorymi najnovSimi prieskumami tykajticimi sa Sikanovania
v Skolach a Skolskych zariadeniach, predstavenim Stratégie prevencie ndsilia a sociadlno—
patologickych javov v rezorte Skolstva v Slovenskej republike aniektorymi moznost'ami
rieSenia Sikanovania.
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Uvod

Detska agresivita je celosvetovym problémom a jej prevencia sa vo vyspelych Statoch stava
predmetom vyskumnych prac psycholégov aj pedagégov. Sikanovanie zaradujeme do
kategorie agresivneho spravania. Akdkol'vek definicia Sikanovania by mala obsahovat
zékladné znaky, ako su tieto:

» Jasny umysel ublizit’ druhému, ¢i uz fyzicky alebo psychicky. Napr.: bitie, strkanie,
kradeze penazi a veci, schovavanie a nicenie veci, ale aj posmievanie, naddvanie a
vyluc€enie zo spolo¢nosti ostatnych.

Utoénikom méZe byt jedno diet’a alebo skupina deti (asymetrické agresia).

Incidenty s opakované. Jednorazova akcia sa va¢Sinou za Sikanovanie nepovaZzuje.
Nepomer sil medzi ito¢nikom a obet’ou.

YV V
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Obr.1 Model vyvinu Sikanovania (Horne et al., 2003, uprav. Smikova, 2008)
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Na obr. 1 je znazorneny model vyvinu Sikanovania, v ktorom st jeho najdolezitejSie zlozky
vo vzajomnej interakcii. Vzhl'adom na multidimenzionalnost’ problematiky Sikanovania je aj
prevencia a rieSenie tohto problému zlozita.

Moznosti rieSenia Sikanovania

Z hl'adiska narocnosti rieSenia situacii v Skolach (tykajtcich sa Sikanovania) mézeme hovorit’
o Sikanovani:

1. zvladnutelnom beZznymi vychovnymi opatreniami,

2. ktoré mozno riesit’ Specidlnymi pedagogickymi opatreniami,
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3. vyzadujucom si aplikaciu ur¢itého typu socialno—psychologickej intervencie v triednom
kolektive,

ktoré si vyzaduje ambulantnu starostlivost’ (obete, agresora) v poradenskom zariadenti,
ktoré sivyzaduje ustavnu lieCbu agresora.

ok~

1. Sikanovanie zvladnute’né beZnymi vychovnymi opatreniami

Riesenie problematiky Sikanovania by mala zacat Skola v prvom rade prevenciou,
preventivnymi aktivitami. Tieto prostriedky mézu pomoct’ predchadzat’ vzniku Sikanovania v
triede a v Skole, resp. odstraiiovat’ ho hned’ v samom zaciatku. Toto je mozné predovsetkym:
informovanost’ou pomocou letdkov pre deti, rodicov, informovanostou pedagégov ako lepsie
spoznavat’ ziakov a ich vztahy medzi sebou, v§imanim si prejavov spravania sa ziakov medzi
sebou, vytvorenim nestresového prostredia na Skole, kde su dobré medzil'udské vzt'ahy medzi
ucitelmi a ziakmi, ale aj medzi ucitelmi navzijom - vztahy podporujuce, pomahajuce,
otvorené, priatel'ské a partnerské, rozvijanim socidlnych zrucnosti a socialnej kompetencie
ziakov, uCenim ich k vzdjomnej tolerancii a akceptovaniu inych nazorov, postojov, ras a
socialnych skupin, vierovyznani, u€eniu ich k tomu ako spravne riesit’ konflikty a vediet’ sa
vcitit’ do situacie druhych I'udi okolo nich.

Moézeme povedat, Ze boj proti agresivite a Sikanovaniu v Skoldch za¢ina humanizovanim
Skoly, kde sa kladie doraz nielen na vedomosti, znamky, Skolsky vykon, ale aj na rozvoj
dobrych socidlnych vzt'ahov a citov, na socidlno-emocionalny vyvin osobnosti zZiakov.

2. Sikanovanie, ktoré mozno riesit’ Specialnymi pedagogickymi opatreniami

Ide napr. o nasledovné opatrenia: zameranie pozornosti na novych a nastupujucich ziakov,
organizovanie vyuCovania I. a II. stupfia v rdéznych cCastiach Skoly, oddelenie prestavok
mladSich a starSich deti, urCenie Zziaka - kamarata, ktory vSetko vysvetli a pomoéze
pristupujucemu ziakovi, vyuzivat hry a cvienia vyzadujice spolupracu deti v triede,
zarad’ovat’ skupinové prace v Skole aj mimo nej, spolo¢ne diskutovat’ a riesit’ zalezitosti triedy
formou diskusnych klubov, triednickych hodin, naucit’ deti relaxovat’ a odburavat’ napiitie,
stres, zvySovanie sebavedomia deti , vypracovanie komplexnej celoSkolskej stratégie a iné.

Predpokladom dosiahnutia Gispechu v boji so Skolskym Sikanovanim je dosledné uplatiiovanie
systémového pristupu. Riaditelia §kol podla Metodického usmernenia Ministerstva Skolstva
Slovenskej republiky ( &l. 3 bod 5 MU MSSR ¢&. 7/2006) zodpovedaju za systémové aktivity
Skoly v oblasti prevencie Sikanovania a agresivity.

Neexistuje ziadna jednorazova a jednostupnova liecba takého zlozitého problému, ako je
Sikanovanie, apreto je potrebny model komplexnej stratégie, ktory ma byt systémovy
a procesualny.

3. Sikanovanie vyZadujce si aplikaciu uréitého typu socialno — psychologickej
intervencie v triednom kolektive

Ak sa Sikanovanie uz v Skole vyskytne, je potrebné, aby sa o iom vedelo, aby sa o fiom
hovorilo. Treba ¢o najskor zacat’ s h'adanim opatreni, treba oslovit’ odbornikov, ktori vedia
ako k Sikanovaniu pristupovat’ a postupovat’ pri jeho rieSeni. V ramci Projektu prevencie
a eliminacie Sikanovania na zakladnych skolach (Smikova, 2007) bol vytvoreny intervenény
program pre triedy, v ktorych sa Sikanovanie uz vyskytlo. Pri vytvarani programu sa
vychéadzalo z poznatku, Ze zmenu spravania u deti je mozné uskutocnovat” okrem in€¢ho aj
rozvijanim socialno—psychologickych zru€nosti v procese zazitkového ucenia.
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4. Sikanovanie, ktoré si vyZaduje ambulantnu starostlivost’ /obete, agresora/

Zo zahranicnej literatiry st zndme prvé intervencie, zamerané na agresivne spravanie deti,
ktoré sledovali len niektoré emocionalno-motivacné aspekty, o ktorych sa predpokladalo, ze
maju suvis s agresivnym spravanim - programy na redukciu zlosti (Gittelman, 1965,
Mahoney, 1971, Moon, Eisler, 1983, Nomellini, Katz, 1983), programy na redukciu
impulzivity (napr. Hinshaw, a kol., 1984 ) a iné.

5. Sikanovanie, ktoré si vyZaduje tustavna lietbu agresora

Ak na agresora neplatia uvedené postupy, prip. sankcie, je potrebné umiestnit’ ho do Detského
diagnostického centra, Liecebno-vychovného sanatdria, prip. do iného zariadenia, kde mu
bude poskytnuta G¢inna pomoc.

Stratégia prevencie nasilia a socialno-patologickych javov v rezorte §kolstva

a/ Metodicke a legislativne zabezpecenie

b/ Skoly — koordinatori prevencie, vychovni poradcovia, $kolski psycholégovia

¢/ Kurikulum

d/ Skolské zariadenia - $pecialne vychovné zariadenia, poradenské zariadenia, zariadenia
nahradnej vychovy a pod.

e/ Celoslovenské a regiondlne projekty

a/ Metodické a legislativne zabezpecenie

Skolsk4 legislativa sa uplatiiuje v Statnych, aj v neStatnych, sikromnych a cirkevnych
Skolach a skolskych zariadeniach.

Ministerstvo §kolstva SR (MS SR) v ramci Pedagogicko-organizaénych pokynov (POP) pre
Skoly a Skolské zariadenia a organy $tatnej spravy v Skolstve (ako zavidzné pokyny v rezorte)
odporuca venovat’ naleZiti pozornost’ preventivnym aktivitam, ktoré predchadzajii socidlno-
patologickym javom.

b/ Skoly — koordinatori prevencie, vychovni poradcovia, §kolski psycholégovia

Na kazdej Skole je koordinator prevencie socialno-patologickych javov, ucitel’ - vychovny
poradca a ¢oraz viac §kol ma aj Skolského psycholdga. Tito v oblasti rieSenia problémovych
pripadov a tzv. rizikovych deti spolupracuju najma s centrami pedagogicko—psychologického
poradenstva a prevencie.

¢/ Kurikulum

Vo vychovno-vzdelavacom procese ZS a SS je problematika etiky, ludskych prav,
formovania pravneho a ob¢ianskeho vedomia a etickych noriem rozpracovana v tematickych
celkoch predmetov ob¢ianska vychova, ob¢ianska nduka, nduka o spolo€nosti, etickd vychova
a nabozenska vychova.
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d/ Skolské zariadenia

Problematikou prevencie socialno-patologickych javov a psychologickou pomocou detom
ako obetiam nasilia, ale aj detom — agresorom sa venuju v zmysle odbornej pomoci
a starostlivosti psychologickej, psychoterapeutickej a Specialno-pedagogickej skolské
zariadenia vychovného poradenstva a prevencie (centra pedagogicko-psychologického
poradenstva a prevencie, centra $pecialno-pedagogického poradenstva).

Poslanim  Specialne vychovnych zariadeni (diagnostické centrum, reedukacné centrum,
lieCebno-vychovné sanatérium) je vychova socidlne a mravne naruSenych deti, u ktorych boli
zistené zavazné nedostatky v socialnej prisposobivosti, v osobnostnych vlastnostiach
a charakterovom vyvine, a ich vychova sa neda zvladnut’ v inych zariadeniach.

e/ Celoslovenské a regionalne projekty

V rezorte Skolstva sa realizovali a realizuju viaceré Specifické preventivno-vychovné projekty

Vv stlade s Glohami rezortu a vladou schvalenych dokumentov, ako i rézne celoslovenské
projekty a programy napr.: Olympiada Tudskych prav, projekt Skoly podporujiice zdravie
(zapojenych je vyse 2000 §kol a Skolskych zariadeni), program Cesta k emocionalnej zrelosti,
program Rozvoja osobnosti ziaka (PROZ), regionalne projekty, Skolské projekty,
preventivno-vychovné programy centier pedagogického poradenstva a prevencie.

Projekt prevencie Sikanovania na zakladnych a strednych Skolach v SR

Vyznamnym z hladiska sledovanej problematiky je Projekt prevencie Sikanovania na
zakladnych a strednych $kolach v SR. Projekt sa realizuje kontinualne od Skolského roku
2001/2002. Aktivity projektu:

prieskum vo vybranych okresoch,

celoslovensky prieskum $ikanovania na ZS a SS v §k.r.2004/2005,

pilotna faza realizécie psychologickej intervencie v problémovych triedach,

vypracovanie metodickych materidlov ,

zjednotenie postupov §kol a skolskych zariadeni a Skolenie Skolitelov v ramci celého

Slovenska,

medializacia, letaCiky pre rodicov, pre ucitel’ov,

e ¢lanky v odborne;j tlaci.
vydanie Metodického pokynu MS SR ¢.7/2006 z 28.3.2006 k prevencii a rieSeniu
Sikanovania Ziakov v Skolach a Skolskych zariadeniach,

e zapojenie sado projektu OECD,,Medzinarodna siet na zamedzenie Sikanovania a
nasilia v §kolach* na internetovej stranke http://oecd-sbv.net,

e prevzatie (2007 -2008) medzinarodnej koordinacie projektu OECD,

e vytvorenie internetovej stranky www.prevenciasikanovania.sk, ktora poskytuje
najnovsie informdcie z oblasti prevencie Sikanovania pre potreby ucitelov, rodicov,
ziakov (projekt ,,Narodna siet pre prevenciu Sikanovania a nasilia v Slovenskej
republike”, Koordinator: PhDr. A. Prevoznakova, OZ Papilion, garant: PhDr. E.
Tomkova, MS SR),
monitoring situdcie v oblasti Sikanovania v Skolach a skolskych zariadeniach,

e Vvzdelavanie a superviziu odbornikov (psycholégov, socialnych pracovnikov,

Specialnych a lieCebnych pedagdgov) v problematike socialno-patologickych javov

realizuje Metodicko-vyskumny kabinet vychovného a psychologického poradenstva

a prevencie pri VUDPaP.
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Monitoring situacie v oblasti Sikanovania v Skolach a Skolskych zariadeniach

Jurc¢ekova (2008) ciastoéne zmapovala situaciu Sikanovania v §pecialnych vychovnych
zariadeniach (Diagnostické centrum pre mladez v Zahorskej Bystrici a reeduka¢né domovy
pre mladeZ v Solognici, Velkych Levaroch a Hlohovci). Strukturovany anonymny dotaznik,
pri tvorbe ktorého vychadzala z dotaznika (Smikova, 2006), ktory sa pouzil na celoslovensky
vyskum (Smikova, 2006), bol upraveny tak, aby zohl'adioval $pecifika inStitucionalneho
pobytu klientov v zariadeniach. Vybrana vzorku tvorilo dovedna 95 chlapcov vo veku 15 — 18
rokov umiestnenych vo vybranych Specialnych vychovnych zariadeniach. NerozliSovali sa
mentalne postihnuti a mentalne intaktni chlapci, pretoze mentalny postih nebol taky zavazny,
aby probanti neodkazali pochopit’ a vyplnit’ predlozeny dotaznik.

V prieskume v $pecialnych vychovnych zariadeniach sa potvrdilo, Ze Sikanovanie je fenomén,
ktory v tychto zariadeniach je pritomny. Pritomnost’ verbalnej agresie uviedlo 48,42 %
klientov. Zd4 sa, ze verbdlna agresia sastdva sucastou komunikicie v uvedenych
zariadeniach. Nutenie do ¢innosti uviedlo 16,84 % a fyzicka agresia sa vyskytuje v 11,58 %,
23,16 % chlapcov neuviedlo Ziadnu z uvedenych moznosti. Ked porovname tieto vysledky
s prieskumom Smikovej (2006), vidime, ze verbalna agresia je zastiipena priblizne rovnako
u Studentov strednych odbornych ucilist, a to v 46,8 %.

6,84 % chlapcov uviedlo, ze sami boli Sikanovani, vo vlastnej skupine bolo svedkami
Sikanovania 18,80 % a svedkami Sikanovania v inej skupine bolo 26,50 % chlapcov. Vyskyt
Sikanovania v zariadeni, ¢i uz na ,vlastnej kozi“ alebo ako svedkovia, sa celkovo teda
vyskytuje priblizne v 52 %.

Najviac obavanym prejavom Sikanovania pri prichode do zariadenia byva tzv. ,bitka na
privitanie®. Tento, v minulosti tak casty fenomén, ktory potvrdil i Kolaf (2001) sa vV naSom
prieskume nepotvrdil. Vacsia Cast’ chlapcov, a to 91,58 % tuto sktsenost’ nezazila.

Az 71,58 % chlapcov uviedlo, Ze nikomu neoznamili, ze boli Sikanovani. Ako dovody
uvadzaju, Ze sa nestaraju o druhych, nie su ,,bonzaci. Tieto najCastejSie odpovede su
alarmujlice a vykazuji nedoveru chlapcov k odbornikom, pracujucim v tychto zariadeniach.
Priestory, kde sa v zariadeniach najcastejSie dochadza k Sikanovaniu, st znazornené na grafe
¢.1.

Graf ¢. 1 Miesta najcastejSieho vyskytu Sikanovania v zariadeniach
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Cas, kedy dochadza k Sikanovaniu, je znazorneny na grafe ¢.2. Z analyzy grafu vyplyva, Ze
najrizikovejsia doba, Co sa tyka moznosti realizovania Sikanovania, je ¢as osobného vol'na po
veceri a no¢né hodiny.

Graf ¢.2 Cas najcastejSieho vyskytu Sikanovania v zariadeniach
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Vyskumny ustav detskej psychologie a patopsychologie v roku 2007 uskutoénil Prieskum
potrieb poradenskych sluzieb v Skolskom systéme na Slovensku (Matula, Mrlak,
Kopényiova, 2007). Vzorku tvorili dotazniky z 1192 $kél (52,21 %), &o je 322 922 ziakov ZS
(63,55 %). Dotaznikom pre vychovného poradcu (Matula, Mrlak, 2007) sa okrem inych
oblasti sledovali nazory vychovnych poradcov na zakladnych Skolach v SR na mieru potreby
skupinovych preventivno-poradenskych programov rozneho zamerania. Preventivne
programy s obsahovym zamerani na agresivitu, Sikanovanie, poniZovanie a tyranie su
Z pohl'adu vychovnych poradcov vel'mi potrebné (42 %), mierne potrebné (22 %), potrebné
(26 %). Nepotrebnost’ takto zameranych programov uviedlo len 4 % vychovnych poradcov.
Tieto zistenia nds opraviiuji domnievat’ sa, Ze takéto programy maju svoju opodstatnenost’ na
Z8. Zaujimavym zistenim bolo, Ze na zakladnych $kolach v SR, kde nemajii $kolského
psycholdga, je potreba preventivnych programov s obsahovym zamerani na agresivitu,
Sikanovanie, poniZzovanie a tyranie vyssia ako na Skoléach, kde Skolského psychologa maju.

Vyskumny ustav detskej psychologie a patopsycholégie sa v roku 2007 spolupodiel’al aj na
Europskom $kolskom prieskume o alkohole ainych drogach ESPAD (Nociar, 2007),
ktory sa realizoval uz aj v r. 1999 a 2003. Vyberovy subor tvorilo 10 791 Ziakov 9. ro¢nikov
Z8 avsetkych $tyroch roénikov SS. Prieskum sa sice priméarne netykal Sikanovania, ale
vybrali sme analyzu oblasti ,,Problémové zazitky u chlapcov a dievéat®, ktora dava do vztahu
uzivanie alkoholu prip. inych drog a problémy vo vzt'ahoch so socidlnym okolim.
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Tab.1 Problémové zazitky u chlapcov, dievéat a vSetkych Studentov spolu v %

CH: Kvoli wuZivaniu | D: Kvéli uzivaniu | Spolu: Kvéli uZivaniu
alkoholu /drog alkoholu / drog alkoholu / drog
1999 2003 | 2007 1999 2003 2007 1999 2003 2007
Spor alebo | 21,5/ | 23/ 11,9/ |12,5/- | 1,2/- 16,4/- | 1,0/- 17,1/- | 1,4/-
hadka 1,0 1,6 1,0
Problémy 7,3/ 8,5/ 20,9/ | 6,9/ 6,8/ 24,7/ | 7,1/ 7,5/ 22,8/
vo vztahu |11 1,7 5,6 1,0 1,2 4,3 1,0 1,4 5,8
S kamaratm
i
Problémy 11,3/ | 13,6/ |19,8/ |6,3/ 7,2/ 17,0/ | 8,6/ 10,0/ | 18,4/-
vo vztahu | (0,8 19 4,5 0,7 0,9 3,0 0,7 1,3
S rodi¢mi
Problémy 3,0/ 2,7/ 1,4/ 0,8/- 0,4/- | 2,1/- 0,3/- | 1,6/ -
vo vztahu | Q0,3 0,6 0,3 0,5
S ucitel’mi
Sarvatka 13,4/ | 17,2 |31,3/ |27/ 3,8/ 11,1/ | 7,7/ 9,6/ 21,1/
alebo bitka | 0,4 04 4,5 0,2 0,2 1,1 0,3 0,3 2,8

Zdroj udajov: Nociar (2007)

Pedagogicko—psychologické poradne (PPP) a Centra vychovnej a psychologickej prevencie
(CVPP), od 1. 9. 2008 transformované na centra pedagogicko- psychologického poradenstva
a prevencie, vramci evidencie svojej ¢innosti vyuzivaju aplikaéné programové vybavenie
EVuPP, ktoré¢ doteraz evidovalo zvlast klientelu CVVP azvlast klientelu PPP, resp.
Krajskych pedagogickych poradni (KPPP). Pre potreby analyzy problémov klientely sluzi
modul ,,Dévod prichodu klienta do PPP/CVPP*. Na zaklade primarnej analyzy tohto modulu
pre potreby sledovania predmetnej problematiky sme vybrali niektoré relevantné dovody a
v tab. 2 uvadzame porovnanie poc¢tu klientov v poslednych dvoch spracovanych Skolskych
rokoch. Na zaklade tejto Statistiky vidime, Ze pocet klientov s neprimeranym spravanim
v Skolskom prostredi ako aj klientov - obeti Sikany je napriek systétmovym opatreniam
v rezorte $kolstva stile pomerne vela. Na druhej strane nas ale tieto Cisla opraviiuju sa
domnievat’, ze je stale viac rodiov, ktori kvoli tymto problémom pridu so svojim dietatom
do poradenského zariadenia a maju snahu dané problémy riesit’.

Tab. 2 Dovod prichodu klientov do PPP/CVPP

Neprimerané | Neprimerané | Neprimerané

spravanie vo¢i | spravanie voci | spravanie vo¢i Agresivita Obet’ Sikany

ulitel’om spoluZiakom surodencom

2005/0 | 2006/0 | 2005/0 | 2006/0 | 2005/0 | 2006/0 | 2005/0 | 2006/0 | 2005/0 | 2006/0

6 7 6 7 6 7 6 7 6 7
CVvVv | 275 212 948 916 10 4 41 43 25 22
P
PPP/ | 229 243 1046 | 431 23 28 71 89 64 58
KPPP

Zdroj udajov: Slovikova (2008)
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Zaver

V prieskumoch sa stale potvrdzuje, ze Sikanovanie je fenomén, ktory je V rozli¢nej miere
stiastou socialnej klimy na ZS aj SS a preto je stale potrebné situaciu monitorovat’ a hl'adat’
efektivne preventivne a interventivne stratégie na jej rieSenie.
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