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Abstrakt

Nasilnik obvykle pouziva stejnych forem manipulace, které ma zakédovany ve své paméti, takze se
pro ného stavaji stereotypem. S menSimi variantami uzije napfi. tychz argumentt v zékladni skole, u
vlastnich rodi¢li, u vedouci socidlniho utvaru, v krizovém centru, v psychologické poradné, u
soudu. Domaci nasilnici ji realizuji pfedevSim prostiednictvim komunikace. Pouzivaji prvky
slovniho nasili (zastiené nebo oteviené vyhrizky, pouzivani druhych osob, nebo naopak nabidky
riznych vyhod vcetn¢ vécnych nebo penéznich darti apod.). VEtSinou maji uspéch u lidi, ktefi se
nechaji zastrasit, Ze by jim mohl agresor ublizit nebo se citi byt zavazani. Manipulatofi se zamétuji
na osoby, které podavaji zpravy soudu s cilem dosahnout prosazeni vlastniho prospéchu.

Kli¢ova slova: manipulace a komunikace, slovni a neslovni typy manipulace

Uvod

Ve spole€nosti existuji situace, kam zakon nedoséhne, takze trestni zakon neni mozno pouzit. Tento
poznatek se vztahuje i na trestni pfipady domaciho nasili (ddle DN). Tyka se to i fady ptipada
manipulace ze strany domacich nasilniki. Manipulace ma mnoho podob. V praxi se prokazuje
S obtizemi, a to z toho divodu, ze doméci nasilnici uzivaji predevsim slovni formu manipulace a
realizuji ji pfedevSim prostiednictvim komunikace. PouzZivaji prvky slovniho nasili, riznych
zprostiedkovateld, vyhrizek nebo nabidek. Cilem je dosdahnout néjakého zisku, at’ uz je to zisk
finan¢ni nebo zisk v oblasti socidlni ¢i psychologické. Setkavame se s ndzorem, Ze by stat do rodin
zasahovat nemél. Rodina je pry soukromé spolecenstvi. I kdyby stat korigoval rodinné vztahy,
opravdovému tyrani by pry stejné nemohl zabranit.

Vymezeni pojmu

V literatufe pouzivaji autofi rdznych vychodisek. Odbornici postupovali pii vymezovani terminu
manipulace vétSinou pomoci vyctu hlavnich znakt. Néktefi pomoci popisu ¢indl. Snazili se
vystihnout podstatu tohoto pojmu co nejdokonaleji ve zkratce. Néktefi vSak do vyétu podstatnych
znakl zaradili nékteré vedlejsi znaky, o nichz se domnivali, Ze manipulaci vystihuji dokonaleji.
Ponévadz je manipulace multifaktorialni jev podobné jako napt. inava, je velmi nesnadné a slozité
podat ptesnou definici.

Nejstarsi ¢esky psychologicky slovnik K. Cernockého (1941) tento pojem neuvadi. Stejné je tomu i
ve starSich encyklopediich (napt. Prirucni slovnik naucny (1996), kde se uvazuje o aplikaci
manipulace, napt. v technice, v doprav¢, takze analogicky manipulator je ovladacem ¢i zafizenim
k odbornému zachazeni s né¢im. P. Vasa, F. Travnicek 1941 za manipulaci povazuji obecné
zachazeni s nécim V novégjSich slovnicich (P. Hartl, H. Hartlova (2000, 2005) je manipulace
charakterizovdna jako termin, uZivany nejcastéji behavioristy ve smyslu ovlivilovani chovani
systémem posilovani a vyhasinani reakci za urcitym cilem. Podle I. Nazare-Agy (2003, ptvodni
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francouzské vydani 2000) jde z psychiatrického hlediska o patologicky typ tzv. narcistické
osobnosti. Manipulaci zuzuje na oblast partnerskych vztaht. V populaci jsou podle ni odhadem asi
tf1 procenta. Jde o individua spoleCensky velmi nebezpecna, kterd vSak maji i pozitivni vlastnosti.
Tyto osoby charakterizuje popisem a vyctem tficeti znakl, podle nichz je mozno manipuladtora
identifikovat. Popis je neutiidény. Pokud se u urcité osoby vyskytuje z uvedenych tficeti znakt
nejméné deset znakd, jde o osobnost s manipulativnimi rysy ¢i s manipulativnim jednanim. Které
znaky to jsou? V knize jsou uvedeny neobycejné podrobné informace o ruznych zpusobech
manipulace, jez lidé bézné pouzivaji v komunikaci. Patii ¢asto k zamaskovanym pokustim, kterym
se snazi druhy ¢lovék o nepfimé fizeni partnert komunikace. Jde o to, aby prosadil vlastni feseni a
odmitl feSeni druhého, i kdyby bylo vhodné&j$i nez jeho. Nejde pfitom pouze o spolupracovniky, o
blizké osoby, ale i o jedince, se kterymi se potkava jen obCas. Autorka nenasilnym zplisobem
naznacuje, jak je mozno zlepSit srozumitelnost vlastniho vyjadreni a také jak je mozné se branit
manipulacim. Publikace ucelen¢ zpracovava dané téma v jedné vybrané oblasti. Aplikaci na
problematiku manipulace v ramci DN se zabyva okrajove.

M. Pospisil (2007) definuje manipulaci z psychologického hlediska jako snahu ovladat druhé,
obratné n¢koho vyuzivat, fidit udalosti tak, aby bylo dosazeno vlastniho prospéchu, a to vétSinou ne
ptili§ vhodnym a etickym zplisobem. Jde o pouzivani takovych zplsobtli, aby manipulator ovlivnil
nebo vedl druhou osobu pomoci skrytych a neptfimych manévri.

Manipulace ma kromé ¢innostnich aktivit také prvky slovniho nasili, a proto mlize byt Gspésna ve
spoleCenském styku. Tyka se to samoziejmé povétsiné velmi uspéSného jednostranného
manipulativniho feSeni problémG DN. Manipulaci podléhaji piredevsim lidé, kteti se aktéra boji,
nebot’ se domnivaji, Ze by jim mohl ublizit.

Charakteristika situaci

Manipulace mize byt jednordazova a také dlouhodoba. Mize probihat 1 n€kolik roki, jak o tom
svédcila v posledni dobé vic nez rok projednavana, velmi komplikovana kufimska kauza. Maze mit
nabozenské pozadi, tj. skrytou nebo zjevnou naboZenskou ¢i sektarskou motivaci (Komarkova,
2008). Ze je manipulace jako jedna z metod motivovana, o tom neni pochyb. U DN je mozno
vysledovat pfic¢iny, které k manipulaci vedly, podle pravidla cui bono (komu to prospiva).
Manipulace v ramci $ir§iho ramce domaciho nasili ma své typické zaméteni. Manipulatory jsou
pfevazné a skoro bez vyjimky nasilnici.

Ani obét’ manipulace ani okoli obé&ti, ba ani socialni pracovnik nemtze pochopit, Ze manipulaci je
mozno piipravovat tieba 1 béhem hry napf. v krizovém centru nebo v domové pro matky s détmi
Vtisni a pak ji vyuZit pfesné k tomu, ¢eho chce manipuldtor dosahnout. Jenom odbornik na
manipulaci miiZe rozpoznat, co je a co neni manipulace, kdo je pfi manipulovani ,,hodny* a kdo je
,»Zly* (Komarkova, 2008).

Pro domaciho agresora jsou sté¢Zejnimi hlavné organy a osoby, se kterymi se setkava on sam 1 jeho
obét’. Jsou jimi v prvé fadé pracovnici odborli socialné pravni ochrany déti a mladeze, policisté,
soudni znalci. Ti jsou bezprostiedné v dosahu jeho manipulatorké Cinnosti stejn¢ jako piipadni
svédci. U socidlnich pracovnikil jsme se setkali s tim, Ze nejen termin manipulace, ale ani oblast a
obsah manipulaci neznali.

Neni pochyb o tom, Ze je manipulaci jakykoliv pokus ovlivnit osoby, kterd napt. podavaji informaci
soudu formou svédectvi, a to pomoci vyhrizek, pomoci dar nebo podplaceni penézi. Pokud
manipulant zjiSt'uje o jiné osob¢ informace, s cilem pouzit je proti ni, jde o manipulaci. Zajimavé by
bylo posoudit formy manipulaci zaméfené na psychologa, ktery provadi Setfeni. Zvlasté soudni
znalci by mohli hovofit o svych zkuSenostech s manipulacemi. Zachytili jsme pfipad, kdy se soudni
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znalec opiral jen o nékolik vyroku nezletilého a z nich usuzoval, na to, Ze byl zmanipulovan jednim
zrodi¢d. Podle naSeho nazoru takové vyroky, nedostatecné podlozené nestaci k vysloveni a
Kk potvrzeni diagnézy manipulace.

Soudni znalci vychdzeji z nespravného pochopeni syndromu zavrzeného (odcizeného) rodice. Tento
syndrom popsal americky détsky psychiatr Richard A. Gardner (1931-2003). V souvislosti s timto
syndromem se zaménuje pravo nezletilého na styk s obéma rodici a predevsim s rodicem, se kterym
se nechce opravnéné stykat, za jeho povinnost. Uvedena tzv. povinnost se pak vynucuje. Takové
donucovani narazi na potize. Aby se tyto potize eliminovaly, zfizuji se reintegracni centra, v nichz
je dit€ od rodi¢t docasné izolovano a v nich se ma pod dozorem s nimi stykat. Nékdy je vhodné je
aplikovat mediaci obéma rodicim, kdyz jesté ziji spolecné. Mediace by méla byt bud’ nabidnuta,
nebo soudem nafizena obéma rodicim, aby se naucili spolu komunikovat. Jestlize je vSak jeden
Z rodi¢l nasilnik, nastdva vtom pfipad¢ zcela nova situace, kterd by méla byt feSena jinymi
zpusoby. Kvuli sporu mezi rodici, ktefi po rozvodu ziji oddélen¢, by nemélo byt dité¢ v Zzadném
zafizeni izolovano. Zadné takové zafizeni totiz nemize byt pro dité neutralnim prostiedim, protoze
je v ném vzdy jako dozor cizi osoba. Dopad na psychiku ditéte je v podobnych piipadech negativni
a dité poskozuje.

Druhy

Ptedrozvodové, rozvodové a porozvodové manipulace maji sva specifika, ale maji také spole¢né
rysy. Manipulace pied, béhem i po rozvodu se projevuje jako specidln€¢ pouzivana forma
komunikace. VétSina soudnich znalct je pfesvédCena, Ze dité je vZdy manipulovano proti druhému
rodi¢i a tak i vedeno k syndromu zavrzeného rodice. Uvadéji, ze malé dit€ neni schopno fict samo o
sob& napt.: “Tatinek m¢ d¢lal strasné véci...* Koncept syndrom zavrzeného rodi¢e R. A. Gardnera
vSak neni oficialni medicinskou diagnoézou a je posuzovan mnohymi odborniky jako sporny a
diskutabilni. Hodnoceni znalce by mélo kalkulovat také stim, Ze kdyz se v rodiné vyskytlo
jednostranné nasili, tak se tim zménila i situace pro hodnoceni. To souvisi také s problémem styku
S nasilnym rodic¢em.

Nejen dospélé obéti, ale 1 déti jako obéti nékdy samy hledaji aktivné pomoc v ptipadech, kdy jsou
zneuzivany nebo kdyZ jim doma nikdo nevéfi nebo kdyz jsou doma svédky rozvodovych stietil
mezi rodici, ¢i jsou samy tyrany. O pomoc aktivné zadaji hlavné tehdy, kdyz jsou v rodin¢ strety
dlouhodobé. Nesmi se zapominat také na to, Ze domdci nasili je transgeneraCnim problémem.
V Brné se na organizaci SPONDEA tydné obraci a Zddd o pomoc nebo se jen svéfuje se svymi
problémy jedno tyrané nebo zneuZzivané dité, které ptimo hleda azyl. To jsou za mésic Ctyfi déti, za
rok skoro 50 déti (Vesela, 2008).

Nasledky

Problematika manipulace pomoci komunikace je pro partnersky zivot velmi dilezitd. Je tieba
rozliSovat rizné druhy komunikace. Je rozdil mezi neshodou, riznym nazorem, stfetem a
vyhranénym, extrémnim, nesmifitelnym konfliktem. Ve vSech druzich komunikace se manipulace
vyskytuje. Casto vznikaji konflikty na zékladé nejasné a nepfesné komunikace, jindy pod vlivem
manipulaci. Zakladnim vychodiskem spravné komunikace je snaha porozumét druhym lidem a
pochopit motivy jejich konani, tj. pfi¢iny, divody, pro¢ pouzivaji manipulace a pro¢ se jim dafi
prosadit vlastni ndzory. Je mozno pouzit fadu metod, které¢ slouzi k pfipravé Celit manipulacim.

Nekteré z nich jsou jednoduché, jiné slozitéjsi. Nazorné je tato problematika uvedena v publikaci
M. Pospisila (2007).
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Ukazka kazuistik
Prvni se odehréla v nasi Psychologické poradné.

Bez pozvani se do nasi Psychologické poradny dostavil muz (24), ktery hned na zacatku prohlasil,
Ze prisel intervenovat ve prospéch byvalé manzelky (40) naseho klienta (41), ktery byl spolu se svym
synem (17) veden v nasi poradné ctyri roky jako obét domdciho ndasili. Nezletily byl rozhodnutim
soudu a v souladu se svym pranim urcen pred tiemi roky do vychovy otce. Matku nezletilého znal
pracovnik poradny ctyri roky a hodnotil ji jako velmi zdatnou a vsestrannou manipulatorku. V
popisovaném pripadé pouzila Zena v poradné formu neprimé manipulace tim, Ze za sebe poslala
intervenovat svého znamého. Nezvany navstévnik priznal, Ze ho Zena navstivila v byté a Ze si mu
stezovala. ,, Pry jste ji tézce poskodil, protoze jste o ni napsal, Ze je alkoholicka a Ze jeji partner bil
jejtho syna.* Dale navstevnik rekl: ,,Ja si myslim, Ze chlapec (10), ktery Zije s ni, velmi trpi tim, Ze
je odloucen od svého starsiho bratra (17), ktery zas uz rok Zije u otce. Ten ho manipuloval a i dnes
ho manipuluje, protoze s ni nechce komunikovat a nechce se s ni stykat. Meéli by podle mne zas Zit
spolu v upiné rodiné. To matka splituje, protoze se provdala.* Intervent dale prohlasil: ,,Ja verim
tomu, co mi 7ikala. Napsal jste, Ze pry drive bil a nadaval starSimu nezletilému. Podle mne
K Zddnému ndsili u nich doma nedochdzelo. Partner matky, se kterym rok spolu se starsim i
mladsim synem diiv Zila a za kterého se provdala, dal jejimu synovi nanejvys tu a tam facku. To
Jjeho otec mu zpiisobil poranéni sam, a to proto, aby ho ziskal do své péce. To se mu podarilo.
Matka se spravné rozhodla, Ze druhého mladsiho syna (10), ktery Zije porad s ni, otci pres vikend
nevyda, protoze by ho otec zmanipuloval proti ni. Myslim si, Ze doma alkohol nepiji. To ani
exmanzel tvrdit nemiize, protoze u nich doma nebyl. To dokdzat neni mozné. Exmanzel si to urcité
vymyslel. “ Na konci navstévy pozadal psychologa, aby zménil své presvédceni a pro soud nepsal to,
co sam nevidel.

Druhy ptiklad. Manipulact se mohou nazvat i nedovolené zasahy do soudniho ¥izeni. Slo nap¥. o
typ: persondlni odborné Sikany, o prehazovani spisii, o intervence. Slo o formy, napi. o projev
., pratelského ** posezeni u vina, vzdy o ruzné zpiisoby, jak néco ovlivnit. Uvedené pokusy sice nebyly
trestné, nedoslo k poruseni zdkona, spise o obchdzeni pravnich zdsad, ale staly se. Byly
nestandardni, ale koordinované. Takové chovani ovSem nevzbuzuje divéru. Slo viastné o rizné
tlaky. Pokud se nékdo pri téchto pokusech vzeprel, dochazelo k vyhrozovani (Maca, 2008; Uhl,
2008).

Zavér

V praxi je tfeba rozliSovat pfipady manipulace, které probihaji béhem souZiti rodicti. Tehdy se fesi
vzéjemné neshody a konflikty. Manipulace pouziva vici nezletilému bud’ jeden rodi¢, nebo oba.
Pak existuji manipulace béhem rozvodového fizeni, kdy oba rodice ,,bojuji* o dité.

Poté se vyskytuji manipulace porozvodové. Zvlastni ptipad nastava tehdy, kdyz béhem manzelstvi
nebo 1 po jeho skonceni jeden z rodicl tyral druhého rodice, nejCasteji v pfitomnosti ditéte. Dité
bud’ jen piihlizelo nasili, nebo bylo samo vystaveno nasilnostem jednoho z rodicti. Bez ohledu na
to, zda bylo tyrani fyzické, nebo psychické, ¢i socidlni nebo ekonomické, vzdy se tyrani ditéte
odrazi v jeho fyzické, psychické a pozdéji 1 socidlni sféfe. Omyl v hodnoceni zalezi v tom, Ze
ptihliZzeni tyrani vzdy zasahuje psychiku nezletilého, a to stejné, jako kdyby bylo samo tyrano.
Omyl mé pak odraz v navrzich socidlniho pracovnika i soudniho znalce a poskozuje nezletilého,
mnohdy trvale.
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