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Abstrakt

Autor v prispévku prezentuje zavéry vyzkumu' v spolecnosti Ceské drdhy, a.s., ktery byl realizovdn v roce 2005.
Vyzkum se zaméroval na potieby a postoje zamestnancii v ndasledujicich oblastech: pracovni spokojenost,
pracovni motivace, vzdelavani, rekvalifikace, a to vse v kontextu restrukturalizace a propousteni zamestnancii.
Autor se ddle zamysli nad rozdily vnimani potreb a postojiit mezi jednotlivymi skupinami propusténych
zamestnancti, zamestnancii ohrozenych propustenim a zamestnancti, kterym propusteni nehrozi.

Uvod

V predklddaném clanku se zabyvame vysledky a zjiSténimi vyzkumu potieb zaméstnanct
v kontextu restrukturalizace spole¢nosti Ceské dréhy, a.s.. Vyzkum byl realizovdn v ramci
Programu Iniciativy Spolecenstvi EQUAL, projekt: ,,Vyvoje metodiky komplexniho outplacementu
velkych podnikd jako nastroje pomoci zaméstnancim postizenym restrukturalizaci®. Hlavnim
fesitelem projektu je Dopravné vzdélavaci institut, a.s. (DVI), partnerem projektu je Univerzita
Palackého v Olomouci.

Mezi hlavni cile projektu patii vyvinuti efektivniho systému cilené podpory zaméstnanci velkych
podnikl ohroZenych ¢i postizenych ztratou zaméstnani v souvislosti s restrukturalizaci a zptisobu
jejich nasledné integrace na trhu prace, vyvinuti metodiky komplexniho outplacementu vcetné
metodiky jeho diseminace a otevieni a efektivni fungovani pilotniho Centra pro podporu
zaméstnancu.

1. Charakter vyzkumu

Vyzkum se soustfedil na potieby zaméstnancti predevsim v oblasti propousténi, poradenstvi,
dalsiho vzdélavani a profesniho i osobniho rozvoje. Ukolem vyzkumu bylo také zjisténi
spokojenosti se stavajici nabidkou t&chto sluzeb poskytovanych vramci CD, a.s. a nasledna
implementace v planovaném Centru pro podporu zaméstnanc.

Pfed samotnym vyzkumem byla realizovana pilotaz, pfi které byl na malém vzorku respondentt
vytvofeny vyzkumny néstroj - dotaznik - otestovan. PilotaZni skupina ¢itala 8 zaméstnanct CD, a. s.

' Rozvojové partnerstvi ,,Outplacement jako komplexni podpora zaméstnanctim i podnikiim®, projekt ¢.
0047 (CZ.04.4.09/3.3.00.1/0047) Iniciativy Spolecenstvi EQUAL.
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ze Zlinského kraje ve véku od 23 do 30 let zaméstnanych na pozicich THP pracovnikd, vypravcich,
pravodcich a signalistii.

Finalni sbér dat prob¢hl v rdmci BOZP Skoleni, doba stravena vyplnénim dotazniku (asi 30 minut)
byla zaméstnancim proplacena. Vyzkum byl anonymni, sbér dat probc¢hl v kvétnu 2005
v Usteckém kraji. Sbér dat byl realizovan skupinové, vzdy ve skupiné 10-30 lidi.

Jako nezavislé proménné jsme sledovali:

- kategorie zaméstnancl: neohroZeni restrukturalizaci, ohroZeni a propusténi

- vék: 18-30 let, 31-40 let, 41-50 let, vice nez 50 let

- pohlavi: muz, Zena

- vzdélani: zakladni, vyucen, SS bez maturity, SS s maturitou, VS

- délka prace v odborovych sdruzenich CD, a.s.

- délka prace u spole¢nosti CD, a.s.: méné nez 5 let, 5-10 let, 11-20, vice nez 20 let

- pracovni zafazeni

Pii prezentaci a hodnoceni vysledkt je dilezité brat také ohled na aktualni situaci v CD, a.s. pfi
sbéru dat. V dob¢ pripravy dotazniku a sbéru dat nebyla podepsana kolektivni smlouva, coz mohlo
nékteré odpovédi zkreslit. V CD a.s. panovala napjata atmosféra z restrukturalizace (propousténi).
Také tento faktor mohl ovlivnit naSe data.

1.1. Pouzité metody sbéru a zpracovani dat

Dotaznik

Pro sbér dat jsme zvolili formu nestandardizovaného dotazniku. Dotaznik byl vytvofen pievazné na
zakladé materiald ziskanych od CD, a.s. Mezi tyto podklady patii napi. Podnikova kolektivni
smlouva CD, a.s., na rok 2004, Rad pro odméfiovani zaméstnancti CD, a.s., Koncepce podnikového
vzdélavani zaméstnanctt CD, a.s. apod. Finalni dotaznik obsahoval 61 otevienych i uzavienych
otazek (viz ptiloha €.1) a jeho vyplnéni trvalo pfiblizn¢ 30 minut.

Zxi¢astnéné pozorovani

Vramci vyzkumu potieb zaméstnanci CD, a.s. bylo zucastnéné pozorovani realizovano pfi
vypliiovani dotazniku zaméstnanci CD, a.s. Byla zaznamenéna citové napjatd atmosféra, hlavné
ve skupinéach propusténych a ohrozenych zaméstnancu.

Kvalifikovany odhad



V ramei vyzkumu potfeb zaméstnancti CD, a.s. se brala v Gvahu napf. situace nepodepsani
kolektivni smlouvy, city a postoje urcité skupiny respondentil: strach, zmatenost, apatie,
vypocitavost apod.

Zpracovani dat
Data byla zpracovana a jsou uchovana v programu SPSS (11.0). Jedna se o tfidéni 1. a 2. stupné.

U otevienych otazek byla pouzita kvalitativni metoda zpracovani a analyzy textu, metoda prostého
vyCtu a metoda vytvareni trst.

1.2. Popis a charakteristiky souboru

Vzorek cital 294 respondenti v kategoriich: zaméstnanci neohrozeni restrukturalizaci (nehrozi
vypovéd’), zaméstnanci ohrozeni (vypovéd do jednoho roku) a zaméstnanci propusténi (jiz jsou ve
vypovéedni Thite).

Ve vyzkumném souboru dominovali muzi, ktefi tvorili 72,1% souboru; necelou polovinu souboru
tvoftili lidé nad 50 let (47,8% respondentl), dale lidé mezi 31.-40. rokem (24,2%) a shodné 14% lidé
mezi 18.-30. rokem a zaméstnanci mezi 41-50 lety. V souboru pifevazovali lidé s vyu¢nim listem
(47,8% respondentll), druhou nejpocetnéjsi skupinou byli respondenti s maturitou (38,5%), ostatni
formy vzdélani nepiekrocily 8% hranici (viz tabulka ¢. 3). Podle délky doby, kterou respondent u
CD, a.s. odpracoval, se pocet respondenti zvysuje spolu s odpracovanymi lety, tzn., Ze ve vzorku
jsou nejvice zastoupeni respondenti, kteii u CD, a.s. odpracovali vice nez 20 let (50,7%). Co se
ty€e zdravotniho stavu (viz tabulka €. 5.), vétSinu souboru tvoftili respondenti, ktefi sviij zdravotni
stav oznacili jako dobry (89,7%).

2. Hypotézy

Ovétovali jsme Sest hypotéz s diirazem na potieby zaméstnancii vzhledem k restrukturalizaci,
spokojenosti se spolecnosti CD, a.s., ochoté ke zméné pracovniho zafazeni a vztahu a postoji
k ztizeni a nabidce Centra pro podporu zaméstnanctl.

Zkonstruované hypotézy slouzily ptfedevsim k celkové orientaci, vymezovaly tematicky rozsah
vyzkumné prace.

- H;: Zaméstnanci jsou se spole¢nosti CD, a.s. jako se svym zaméstnavatelem spokojeni.

- H,: Zaméstnanci vnimaji sluzby spojené s asistenci pfi ukon¢ovani pracovniho poméru
ze strany zaméstnavatele jako nedostatecné.

- Hs: Zaméstnanci jsou ochotni ke zméné pracovniho zatazeni.



- Ha: Zaméstnanci ocenuji vétSinu sluzeb, které bude Centrum pro podporu zaméstnancii
nabizet.

- Hs: Zaméstnanci deklaruji budouci vyuzivani sluzeb Centra pro podporu zaméstnanctl.

- He: Zaméstnanci podporuji ztizeni Centra pro podporu zaméstnanct.

3. Vybrané vysledky

Ve vétsin€ piipadl nebyly zjiStény signifikantni rozdily mezi skupinami zaméstnanct: neohrozeny,
ohrozeny a propustény. Rozdily byly zjistény hlavné v kategoriich: vék, doba zaméstnani u CD,
a.s., ¢lenstvi v odborech. Zaméstnanci sdruzeni v odborech (OSZ, FS) hodnotili spole¢nost CD
signifikantné 1épe.

Jednotlivé vysledky celého Setfeni jsme rozdélili do 5 oblasti:

- Hodnoceni vykonavané prace, pracovnich podminek a spole¢nosti CD, a.s.

- Odménovani, motivace, komunikace s nadiizenymi a benefity

- Vzdélavani, rekvalifikace, kariérové planovani

- Informovanost a postoje zaméstnancii ve vztahu k restrukturalizaci spole¢nosti CD, a.s.

- Podpora pro propusSténé zaméstnance a Centrum pro propusSténé zamestnance

Hodnoceni vykonavané prace, pracovnich podminek a spole¢nosti CD, a.s.

- celkova informovanost zaméstnancti ve spolecnosti je vnimana jako spiSe nedostate¢na
- 93% zaméstnanci jsou spokojena se svoji soucasné vykonavanou praci (graf ¢.1)

Zaméstnanci pozitivng hodnoti praci, kterou vykonavaji, a kladné hodnoti i spoleénost CD, a.s. jako
svého zamé&stnavatele.



Graf ¢. 1: Jste spokojen/a s praci, kterou vykonavdate?
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Odménovani, motivace, komunikace s nadrizenymi a benefity

- 92% zaméstnancl by ocenilo, aby hodnoceni jejich vykonu mélo vétsi pfimy vliv na
jejich finanéni hodnoceni

- 85% zaméstnancu by ocenilo, aby hodnocenti jejich vykonu mélo vétsi pfimy vliv na
jejich pracovni postup

- nejvice vnimaji pottebu pracovniho postupu zaméstnanci v skupiné 11 — 20 let délky

zameéstnani v CD, a.s.

- mezi hlavni proménné, které podporuji pracovni vykon a spokojenost, patii (graf ¢. 2.):
o jistota prace
o mzda
o zajimava prace

o mezilidské vztahy



- mezi nejvic postradané podporujici proménné u zaméstnanct patii (graf ¢. 3):
o jistota prace

o mzda

- mezi nejvice pritomné podporujici proménné u zaméstnanct patii (graf ¢. 3):
o zajimava prace
o mezilidské vztahy

o dobry vedouci

Graf ¢. 2.: Wssi pracovni vykon a spokojenost podporuje:
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Graf ¢. 3.: Splnuje Vase stavajici pozice uvedené moznosti?
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Vzdélavani, rekvalifikace, kariérové planovani

- 66% zaméstnancli nema dostate¢né informace o nabidce vzdélavacich programt

- 82% zaméstnancl nevyuziva nabidky vzdélavacich programii

- 45% zaméstnancu je spokojeno s nabidkou vzdélavacich programi, ktera je jim
dostupna

- 82% zaméstnanct je ochotna si doplnit nepovinné kurzy pro jejich stavajici pozice

- vétSina zaméstnancll ma z4jem o pracovni postup (klesa s v€kem), ale nevnima ho
jako redlny

- 85% zaméstnancl neni dostatecné informovano o nabidce volnych pracovnich mist v

ramci CD, a.s. (graf &. 4)



Respondenti touzi po pracovnim ristd v ramci CD, a.s., ale maji pocit, e tato skutenost je
nerealna. Zaméstnanci uvadi, ze maji malo informaci o volnych pracovnich mistech v ramci CD,
a.s., 1 o nabidce nepovinnych vzdélavacich kurzl. Tuto nabidku pfili§ nevyuzivaji, ale vyjadfili
ochotu absolvovat 1 nepovinné vzdélavaci kurzy, které se tykaji jejich pracovni pozice.

Graf ¢. 4.: Jste dostatecné informovan/a o nabidce volnych pracovnich pozic v ramci CD, a.s.?
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Informovanost a postoje zaméstnancii ve vztahu k restrukturalizaci spole¢nosti CD, a.s.

- zamé&stnanci pozaduji vSechny dostupné informace o propousténi - potadi dle
dilezitosti:

= pozice

= pocet propusténych

= gasovy plan

= regiony



- zaroven nejvic postradaji casovy plan propousténi (graf €. 5)

- propusténi by chtéli byt informovani v priméru 4,5 mésice pfedem

- nejvice ohroZeni se citi ti, ktefi pracuji ve spole€nosti méné nez 5 let a ti, kteti pracuji
vice nez 20 let

- se zvySujicim se vékem se zvySuje pocit ohroZeni (graf. ¢. 6)

- 47% zaméstnancu (z téch, ktefi se citi ohrozeni) o¢ekava vypoved do 1 roku, 35% v
obdobi 1 — 3 roky

Graf¢. 5: Jaké informace Vam Vas zaméstnavatel poskytuje?
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Graf ¢. 6: Citite se vy sam/sama ohrozZen/a?
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Podpora pro propusténé zaméstnance a Centrum pro propusténé zaméstnance

-z forem podpory pro propusténé nejvice zaméstnanci ocenuji (graf €. 7):

socialni fond

ponechani reZijniho prikazu
program pro podporu propusténych
dny volna nad ramec zdkona

o 0O O O

- nejméné informaci maji zaméstnanci o téchto formach podpory:

o dnech volna nad ramec zakona
o stabiliza¢nim ptiplatku
O programu pro pomoc propousténym

ze sluzeb ptipravovaného centra pro podporu zaméstnanct nejvice oceniuji (graf €. 8):

o vzdélavaci kurzy
o pravni poradenstvi
o poskytovani informaci o uplatnéni na trhu prace
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- nejvice preferované formy poskytovani sluzeb v ramci pfipravovaného centra pro
podporu zaméstnancu:

konzultace v prostorach Centra
pisemné materialy

konzultace na pracovisti

o O O O

asistence

- velka vétSina zaméstnanci:
o po odchodu z CD by hledala uplatnéni jinde, aviak tendence se snizuji s vékem
o je ochotna piejit na jinou pozici v ramci CD
o rekvalifikovat se pro ptechod na jinou pozici (klesa s vékem)

Nejslabsi znalosti uvadéji zaméstnanci v cizich jazycich a pracovné-pravni oblasti. Naopak, nejlepsi
znalosti uvadéji zaméstnanci v technickych dovednostech. VSechny kategorie zaméstnanct vyrazné
podporuji vznik Centra pro podporu zaméstnanci.

Graf €. 7: Jaké formy nabizené podpory pro propusténé zaméstnance ocenujete?
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Graf €. 8: Ocenéni sluzeb nabizenych Centrem
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4. K platnosti hypotéz

Zkonstruované hypotézy slouzily ptredevSim k celkové orientaci, vymezovaly tematicky rozsah
vyzkumné prace. Pét ze Sesti hypotéz (H;, H;-Hg) se potvrdilo, hypotéza €. 2 potvrzena nebyla.

- H;: Zaméstnanci jsou spokojeni se spole¢nosti CD, a.s. jako se svym zaméstnavatelem.
= hypotéza se potvrdila u vSech kategorii zaméstnanct.

- H,: Zaméstnanci vnimaji sluzby spojené s asistenci pfi ukoncovani pracovniho poméru
ze strany zamé&stnavatele jako nedostatecné.

= hypotéza se nepotvrdila: ohroZeni zaméstnanci povazuji sluzby za spiSe
nedostate¢né, propusténi a neohrozeni zameéstnanci za spise dostatecné.
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- H;: Zaméstnanci jsou ochotni ke zméné pracovniho zafazeni.

= hypotéza se potvrdila u vSech kategorii zaméstnanct.

- H,: Zaméstnanci ocenuji vétSinu sluzeb, které bude Centrum pro podporu zaméstnancu
nabizet.

= hypotéza se potvrdila u vSech nabizenych sluzeb.

- Hs: Zaméstnanci deklaruji budouci vyuzivani sluzeb Centra pro podporu zaméstnanct.
= hypotéza se potvrdila, a to v ramci pracovni doby i mimo pracovni dobu.

- H¢: Zaméstnanci podporuji ziizeni Centra pro podporu zaméstnancil.

= hypotéza se potvrdila u vSech kategorii zaméstnancti.

5. Navrh koncepce Centra pro podporu zaméstnanci

Centrum pro podporu zameéstnanci (CPPZ), které dle vyzkumu podporuji vSechny skupiny
zameéstnancl, bude poskytovat nasledujici sluzby: vzdélavaci, profesné poradenské, psychologicko-
poradenské, psychodiagnostické, informacni, asistencni a zprostiedkovatelské.

Zameéstnanci podle vysledku dotaznikového Setfeni nejvice ocenuji vzdélavaci kurzy, dale pravni
poradenstvi a poskytovani informaci o uplatnéni na trhu préce.

CPPZ bude mit sidlo v Usti nad Labem, v prostorach vzdélavaciho stediska CD, a.s.. Bude
otevieno na prelomu roku 2006 a 2007. CPPZ bude klientim otevieno piiblizn¢ 2x tydné pro
konzultace, asistence, zprostiedkovani a psychodiagnostiku. Bude definovana sada vzdélavacich
kurzii, které budou v mezidobi zaméstnancim nabizeny. Tento pfistup by vyhovoval i
zaméstnancim, protoze upiednostiiuji konzultace v centru.

Centrum by mélo byt ureno vSem zaméstnanciim, avSak predevS§im by se mélo zaméfit na
propusténé zaméstnance, a to jak na ty, ktefi jsou ve vypovédni lhité, tak na byvalé zaméstnance
CD, a.s. Dal§imi skupinami, na které by se CPPZ mélo zaméfit, jsou skupiny se specifickymi
potiebami, tj. zaméstnanci se snizenou pracovni schopnosti, etnické menSiny, Zeny po mateiské
dovolené. K moznosti, aby CPPZ poskytovalo sluzby témto zaméstnanciim, se vyjadfila kladné
vétSina dotazanych.
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Chod CPPZ by zajistovali minimaln€ dva interni pracovnici/ce, ktefi/é by se starali o chod centra,
asistence a poradenstvi. Odborné kurzy, pfednasky aj. by zajiStovali externi pracovnici/ce.

Po ukonéeni projektu bude tieba najit cesty pro dali financovani CPPZ v Usti nad Labem a budou
také ucCinény kroky k zalozeni podobnych center na pobockdch CD, a.s. v jinych regionech.
Dodavatelem téchto sluzeb by v budoucnu mohl byt pravé Dopravni vzdélavaci institut.

Zavér

V ramci sérii vyzkuml a evaluacnich studii na projektu Outplacement pro velké podniky byla
uspéSné provedena jeho prvni cast v podobé prvniho testovani se zaméfenim na potieby
zaméstnancti spole¢nosti CD, a.s. vzhledem k reorganizaci spoleénosti a propousténi. Na
pracovistich spolecnosti CD, a.s. zafazenych do vyzkumu byl ziskan planovany poéet dotaznikd,
data byla zpracovana a vyhodnocena. Potvrdil se pfedpoklad autorti, Ze velkd ¢ast zaméstnancii
(90%) bude podporovat vznik Centra pro podporu zaméstnancii. Potvrdil se také ptredpoklad, Ze
zameéstnanci budou pozadovat vSechny dostupné informace o propousténi (ohrozené pozice, pocet
propusténych, ¢asovy plan, ohrozené regiony). O propusténi by chtéli byt zaméstnanci informovani
nejlépe 4-5 mésict predem.

Dosavadni pribéh vyzkumi a evaluaénich studii na projektu Outplacement pokracuje dle planu a
prvni ¢ast byla ispéSn¢€ uzaviena.

14



