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Abstrakt

Prispévek se pozastavuje u problematiky promen casu Skoly. Pozastavuje se nad moznosti
propojovani casu Skolniho a mimoskolniho. Zdroven se pokousi oziejmit roli, kterou v téchto
souvislostech hraje elektronicka komunikace a jeji dopad na prozivani soukromého a pracovniho
casu v kazdodenni prdci ucitele. V zaveru naznacuje i nekteré trendy, které elektronicka komunikace
prinasi do roviny kontaktu Skoly a verejnosti.
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Cas $koly a jeho promény

Neni pravdépodobné pochyb o tom, Ze svlij Zivotni ¢as prozivame uprostied ¢asu proménlivého a
proménujiciho se. Promény profesni, znalostni a hodnotové se dotykaji jak jedincti tak instituci. Je
jimi zasahovan jak Zivot jedince, tak fada charakteristik Zivota spolecnosti.

Skola nazirana v téchto souvislostech je jakymsi jako naraznikovym tzemim ¢&i polem spoleénosti
(Sadkerova, Sadker, 1991) v tom smyslu, ze fada zmén skrze Skolu ptisobi a je Skolou reflektovana
ve smyslu prevence a intervenovani ve vztahu k nim. Skola jako instituce je tak nékdy ,,0zemim®,
na némz je mozno n¢které z téchto zmén zmapovat a dopady jejich ptisobeni zkoumat.

Tim, ze Skola proménuje své plisobeni v reakci na spoleCenskou zakazku (viz nejriznéjsi vychovy,
preventivni programy, pestra nabidka zdjmovych ¢innosti pro Zaky a studenty), dochazi k proméné
vnimani Casu Skolniho a mimoskolniho. Pravé diky zdjmovym c¢innostem, které zarovenn Skolu
zatraktiviluji pro potencialni uZivatele — véc nepochybné dulezitd z hlediska financovani Skol
v situaci klesajici porodnosti — dochézi k jakémusi prolamovani hranic a pravidel ¢asu i1 prostoru
Skolniho a mimoskolniho (Hofbauer, 2004). Mnozstvi diive tradiéné¢ mimoskolnich ¢innosti se
realizuje v prostredi Skoly a diky jeji persondlni garanci. Nedochdzi k dfive tradi¢nimu odd¢leni
prostoru a &asu od Zivota mimo 8kolu. Skolni a mimoskolni ¢as se tak transformuje v jakysi
nediferencovany ¢as vetejny.

Tento jev mize byt ovSem ovlivnén i tim, ze prostor Skoly je rodi¢i v tuzemsku tradiéné vniman
jako prostor relativné bezpecny pro jejich déti. Zajmové aktivity garantované Skolou pak maji
pomérné vysokou zaruku profesionalni garance vedoucich téchto aktivit a — ve srovnani s jinymi



institucemi - leckdy navic pfedstavuji moznosti zdjmové Cinnosti, ktera predstavuje aktivity
finanén& dostupné. Skola tak do svého pole piisobnosti bezdééné piibira i vytvateni §irsi vztahové
sité¢ spoleCenstvi uciteltl, zakl/studentl a jejich rodicd. V relativné anonymni situaci vétSich
meéstskych osidleni se toto spolecenstvi stdva vyznamnym Cinitelem.

Promény ¢asu v disledku vyuziti novych komunika¢nich médii

V této souvislosti se chceme zamyslet nad tim, jak moderni komunikaéni média a jejich vyuzivani
proménuji cas a jeho vnimani ucastniky komunikace.
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Pti kontaktu a komunikace tvari v tvar je velmi presné rozliSeno, kdy komunikace probihé a kdy ne,
¢as pro komunikaci je tedy srozumitelné ohrani¢en. O¢ekéavani vysledkl a ¢as odezvy na dané déni
predstavuje relativné srozumitelnou situaci realisticky rozlozenou v Case.

Zprostiedkovana komunikace (napf. pisemného typu) je stale jesté prehledné uchopitelna v Case.
Vyhotoveni zpravy vyzaduje n¢jaky ¢as, jeji doruceni rovnéz, urcitou dobu si vyzada i reakce na ni
a dorudeni ptivodnimu odesilateli. Cas je zde srozumitelnym a vétSinou dobfe a piehledné
kalkulovatelnym faktorem i parametrem.

Komunikace umoznéna telefonem pfi vyuziti klasické pevné linky také jasné sdé€luje, zda je adresat
v kontaktu ¢i nikoliv, o ¢ase potfebném k jednani ¢i feSeni problému se 1ze dohodnout.

Novy aspekt vnimani ¢asu, resp. proménu jeho vnimani ptindseji dalsi zprostiedkujici komunikacni
postupy. V této souvislosti se jednd zejména o textové telefonické zpravy a moznosti komunikace
elektronickou poStou (dale jen e-mail). V jistém smyslu jde o zpravy zprostiedkované podobné jako
u koresponden¢niho kontaktu, tyto jsou vSak provazeny fadou specifickych charakteristik.
Pravdépodobné nejpodstatnéjsi z nich je proména vnimani ¢asu pro komunikaci a ¢asu pottebného
pro vyftizeni zdlezitosti. S rostouci moznosti mobilni komunikace (to znamend, ze zafizeni pro
piijeti zpravy je moZno prenaset a piijemce sdéleni je tak do jisté miry dostupny nepfietrzité) se
meéni percepce Casu potifebného ke komunikaci. Odesilatel sdéleni tak mlze postupné ztotoznovat
¢as odeslani zpravy s pocatkem komunikace ¢i vyfizovanim dané zalezitosti. SniZzuje se tolerance
k €asu potiebnému pro zpracovani problému, padaji hranice etikety vSedniho dne ve smyslu kdy a
jak zpravu odeslat. Casto odesilatel nereflektuje realné lidské i technické moznosti pifjemce sdéleni
(ne kazdy je pfipojen 24 hodin denné, ne pro kazdého je takovy zpiisob komunikace dostupny,
kontakt v ur¢ité denni dobé€ ¢i ve volném c¢ase muze obtézovat a rusit, nékteré zalezitosti skutecné
nelze vyfteSit o vikendu ¢i v pribéhu dovolené nebo v misté, kde pro né neexistuji potiebné
podklady atd.). Podobné situace mohou byt podkladem nechténych nedorozuméni a rozlady, jak na
stran¢ pifijemce tak i odesilatele sdéleni.

Promény ¢asu v praci ucitele

Zajima nas dopad téchto jevi do soukromého i pracovniho Casu jednotlivece, jejich zatfazeni do
bézného chodu kazdodennosti. Autorka dlouhodobé& pracuje s uciteli, pracovni prostor Skoly je tedy
polem, které vnima ostfeji nez jiné oblasti s nepochybné podobnymi problémy. Pokusime se zde
dale specifikovat to, jak se proménuje Cas a prozivani Casu, do néhoz zasahuji elektronicka
komunika¢ni média, v poslednich n€kolika letech formujici a proménujici ¢as ucitele ceskych skol.

Jednou ze specifik profese ucitele je rovina ,,skryté prace. Pracovni Cas ucitele, tak jak je vniman
vefejnosti, predstavuje zpravidla rovinu pifimé vyucCovaci povinnosti. Tj. ¢as vyuky traveny
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spole¢n¢ se zaky. Jako pracovni ¢as je vniman také Cas pobytu na pracovisti. Problematickym
zustdva Cas piipravy na vyuku, kategorie ptfipravy profesni a aktualizace vlastnich znalosti a
rozvijeni osobnosti a socialné psychologickych potencialit nemluve.

Ucitel je tedy vniman zpravidla jako n¢kdo, kdo ma relativné velmi mnoho volného ¢asu a vysledky
jeho Cinnosti jsou feknéme diskutabilni.

Do jisté miry se tato rovina odrazi 1 v obecném vnimani ¢asu Skoly jako instituce. Prioritni zaméteni
casu Skoly je tkolové a rovnéz souvisi s pfimou vyucovaci povinnosti. Nicmén¢ jak se proménuje
pojeti Skoly jako instituce, proménuje se i jeji napliovani Skolniho ¢asu. Pokud budeme prioritné
uvazovat Skoly zakladni a stfedni, pak jsme svédky piesouvani garance od kol vzdélavacich do
zajistovani kvalitni naplné mimoskolniho ¢asu (pfes paradox nazvu). Skola tak napliiuje nékteré
oblasti prevence a tkoly zastupné za spolecnost. Ucitel je tak predstavitelem specifické pomahajici
profese (Pricha, 2002). Pokud jde o jeho pracovni Cas, je typickym znakem profese bez jasnych
casovych hranic a omezeni. Tato profese se vyznacuje praci pienaSenou domii (mame zde na mysli
nejen podklady pro vyuku, ale rovnéz vychovné a vztahové problémy, nutnost dal§iho vzdélavani
ucitele — vétSinou mimo pracovni Cas atp.). Role ucitele se tak stava roli, z niz lze jen velmi
nesnadno a velmi mélokdy s uspéchem vystoupit.

Jak do této situace vstupuje elektronickd komunikace? Skoly se za¢inaji navenek prezentovat
elektronickou formou, snazi se byt vyrazné¢ interaktivnéjsi nez doposud. Diky elektronické moznosti
komunikace je mozno prubézné se informovat o studijnich i mimoskolnich aktivitdch, sledovat
stravovani ditéte zapojit se do Sirsi komunity rodic¢t a Skoly atp. Pro ucitele to znamena na jedné
stran¢ dostupnost informaci a moznost relativné pohodIn€ a operativné informace distribuovat
ur¢enym adresatim. Neni problém ve vétSin€ pfipadi touto cestou udrzovat rovnéz jakési
kontinuum komunity zakt ¢i rodicl, operativné odesilat naléhavé informace, v ptipad¢ potieba se
spojit s relevantnim ¢lovékem, fesit jednoduché a jednoznacné situace a dotazy.

Z4dna vyhoda viak neni zadarmo — to, Ze tiidni ugitel rozda rodi¢im své telefonni (mobilni) ¢&islo,
mu na jedné stran€ umoziuje byt v€as informovan (¢i informovat) o zménach a mimotadnostech,
naproti tomu tak on sam posouva své hranice. Pii mobilnim kontaktu jesté Cast uzivatelii respektuje
moznost momentalni technické ¢i technologické nedostupnosti druhé strany komunikace.
Elektronicka komunikace (typu e-mail) vSak stird 1 tyto hranice. Ve virtualnim ¢ase (Casoprostoru)
internetu je adresat jakoby permanentné dostupny a prodleni je vniméno nelibé — jako odmitnuti.
Vznika zde navic dal$i nebezpeci. Diky elektronické komunikaci mizi hranice soukromého
(rozuméj nezavislého, osobniho, oddéleného) Casu a Casu pracovniho. Elektronickd komunikace
(e-mail, web, e-learning, elektronické prehledy znamek ad.) prolamuje 1 posledni zbyvajici hranice

osobniho (soukromého) a pracovniho (vetejného) casu.

Svédomity ucitel tak casto pfi pfistupu k e-mailu propada panice z mnozstvi nevytizené prace, ktera
jej pri kazdém otevieni postovniho programu ocekéava. Zaroven ti, kdo ho praci, ukoly ¢i dotazy
zahrnuji, Ziji v realité, kde oni sami jsou unikédtni v tom smyslu, ze si neuvédomuji kumulaci
podnéti a tkold na strané druhého, ztraceji smysl pro realny ¢as druhé strany. Cas potiebny
ke zpracovani jakoby méfili od doby odeslani (ne doruceni) svého dotazu. Nekalkuluji s moznosti
momentalni nedostupnosti ¢i technické poruchy nebo ptekazky komunikaéni. Neuvazuji o Case
potfebném k zpracovani, ziskani dalSich daji atp. Pokud je nam znamo, neexistuje zatim



programové vybaveni, které by odesilateli dokdzalo poskytnout informaci, Ze je toho dne 40. ¢i
400. kontaktem, tkolem, zpravou daného piijemce sdéleni a korigovat tak sva ocekavani'.

Zneuzivani, ke kterému vede snadnost (zdanliva) elektronickych komunika¢nich médii, se tak muze
stat realng problematickym druhem zatéze pro uzivatele. Casto miZe dojit az k neamérné kumulaci
ukolt. Navic se vramci profese vétSinou jedna o neméfenou a nevykazovanou praci ucitele,
prestoze mize zabrat i nékolik hodin denné. Miizeme si rovnéz vSimnout zvlastniho jevu zkresleni
Zasu, kdy nasledek jako by ,,pfedbihal“ p¥i¢inu. Skolni znamka je na internetu zvefejnéna mnohem
diive (Casto az o né€kolik dni), nez ma ten, kdo ji obdrzel, moznost nahlédnout do prace, ktera je
takto hodnocena a pochopit souvislost mezi kvalitou vypracovani ukolu a jeho ohodnocenim.

Elektronicka komunikace - pomoc nebo zatéz
V ¢em se ndm jevi elektronickd komunikace rizikova a rizika pfinasejici (jde samoziejm¢ o netiplny
vycet problémil):
* Prolamovani hranic osobniho soukromého ¢asu rozsifuje mozné pole pracovni zatéze a
muze spoluovlivitovat i kvalitu soukromého zivota a vztaht.

* Diky elektronické komunikaci je ¢lovek fiktivné stale na ,,pfijmu®, prodleni v akci je tedy
vnimano negativné.

* Neni kdy a kam odejit do soukromi; kdyz pomineme nové¢ objevované zavislosti na
elektronickych médiich, fad¢ svédomitych lidi plsobi potize ohranilit svilj soukromy cas
vypnutim mobilu ¢i odpojenim se od sit¢ (neotevienim postovniho programu).

* Uzivatelé na druhé strané nefesi redlny Cas potiebny k vyfeSeni své véci pfijemcem feseni,
neuvazuji rovnéz o tom, ze naruSuji jeho nepracovni ¢as nerealistickymi pozadavky (pro
ilustraci: ,, ...chci chodit na vasi prednasku, pro niz se vyber osob uskutecnil véera*).

* Rizika zachovani divérnosti ¢i zneuziti udajii jsou jen privodnim jevem rozsifovani se a
pievahy elektronickych komunika¢nich médii.

Co pfinasi nova média za vyhody, jaké pfednosti poskytuji svym uZivatelim:

*  Pribéznd moznost kontaktu je vyhodou napf. pii dlouhodobé koordinované spolupraci Skoly
a rodiny. Ucitel také miize 1épe komunikovat s rodi¢i pfimo (nejen prostiednictvim ditéte).

* Dostupnost v krizovych situacich umoznuje v ptipadé potieby okamzité navazani kontaktu.

* Vytvafeni vztahl a vztahovych siti, které¢ nejsou piimo zavislé na fyzické vzdalenosti jejich
ucastniki (je tak dostupné€j$i moznost supervize nebo konzultaci s odborniky).

1 Moznosti odpovédi, nikoli vSak vyfizenim, mize byt automaticky nastavena odpovéd™ na kazdou pfichozi zpravu se
sdélenim napt. "d€kuji za Vasi zpravu, odpovim, jakmile to bude mozné". Jde vlastné o typ e-mailového
zédznamniku, ktery potvrzuje pfijeti zpravy (program odesilatele 1ze také nastavit pro tzv. potvrzeni o doruceni -
precteni zpravy). Mize to byt vyhodné v dob¢ planované dovolené - pak se dopliiuje i datum, kdy pfijemce bude cist
(ne odpovidat!) svou postu, ptesto je to feSeni neosobni a v souc¢asné dobé muize byt i toto sdéleni vnimano jako
obtézujici spam.



Jaké jsou okruhy moznych dalSich zmén, jez s sebou nové zplisoby komunikace prinase;ji:

Postupné nastupujici promény vztahii mezi lidmi (napf. mozZnost udrZzovani pribéznych
davérnéjsich kontakta na dalku).

Promény pojeti profese a vymezeni pravidel pro profesni ¢innost vykonavanou distanéné —
potieba hranic takovychto aktivit.

Problém ochrany soukromi jak ve vztahu k moZznému zneuziti dat, tak 1 moznost odloZzit
nékdy nekde profesni povinnosti (vystoupeni z role).

Na zavér tedy mozno fici, ze moderni komunika¢ni média jsou jen zprostfedkovateli, hranice jejich
uziti nebo zneuziti (Dailkkova, 2006) jim vytvaiime my, jejich uzivatelé, lidé. A svét Skoly stejné
jako svét jinych pomahajicich profesi neni v tomto ohledu vyjimkou. Hledejme tedy, dodrzujme a
aktivné vytvaiejme pravidla platna pro tento druh komunikace. Formulujme jasnéd pfijatelna a
srozumitelna pravidla (Stétovska, 2006). Pravé ona jsou tim, co miZe zabranit zbyte¢nému
nedorozuméni.

Pokus o formulaci preventivnich komunikacnich pravidel:

)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Stanovit jasné podminky, za nichz probihd komunikace (v naSem ptipad¢ ucitele).

Vymezit Casové a jiné mantinely prace a nepracovniho Casu ucitele tak, aby bylo mozno
pracovat i s rovinou osobniho, soukromého, oddéleného casu (kdy lze odlozit roli, pracovat
s pauzou, selhanim, pochybnostmi a nicnedélanim).

Vyftesit komunikacni dostupnost jedince, véetné toho, kdy dostupny neni.

Pfiméfend redundance (nezapominat na to, Ze druhd strana komunikace se vyviji a
proménuje, promeéiuje se i sama realita elektronické komunikace).

Reflektovat redlnou a realistickou mozZnost pfipojeni tcastnikii komunikace na komunikacni
sit’ — mj. poskytovat dostate€nou casovou rezervu, resp. predstih pro komunikaci.

Formulovat jasné¢ vymezené podminky a pravidla komunikace, ptipadné je podle potieby
opakované uptesiiovat pro vSechny ucastniky komunikace.

Respektovat mantinely a hranice c¢asovych moznosti ucastnikit komunikace (v daném
ptipadé tedy ucitele, instituce, rodict i déti).

Realisticky odhadovat a anticipovat reakce druhé strany na zmény v komunikaci a v jejich
moznostech.

Uvazovat o zavedeni modelového bloku ,.komunikaéni® vychovy, etiky a etikety.
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