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Abstrakt

Vyrovnani se clovéka s naroky vykonové spolecnosti muze vést v krajni poloze k uspéchu c¢i
selhani, k bohatstvi, resp. chudobé. Oba stavy mohou byt hodnoceny jako potencidlné
problémové. Referat zminuje nékteré poznatky z vyzkumii chudoby a bohatstvi provedenych v
ekonomické psychologii a kriticky hodnoti moznosti uplatneni strategii tzv. ,,psychologie
preziti“. Ukazuje, ze tyto postupy, ac vysoce ucinné ve specifickych situacich napr. prirodnich
katastrof mohou byt neefektivni v pripadé spolecenskych selhani, jakymi jsou nevykonné a
pouze formalné vykonné spolecnosti. Diskutuje alternativy vykonové spolecnosti a moznosti
psychologii a psychologie pri jejich vytvadreni.

Uvodem

Kdysi za hluboké totality uvetejnil pokrokovy Casopis Matetidouska verSe asi tohoto znéni:

Z prdce do prdce
Z prace do prdce
- Bum!-

a zadna legrace!

Nasledoval zdkaz a policejni jednotky jezdily po trafikach a stahovaly tuto zavadnou
tiskovinu, kterd — ziejmé — mohla negativné ovlivnit vztah mladé generace k préci, potazmo
vykonu.



Dnes se setkdvame s opa¢nym apelem — chce$ mit to vSechno co nabizi reklama? Pak muzes§
vyuzit Siroké portfolio aktivit: bohaté se ozenit (vdat), vzit si pdjcku (samoziejmé bez
navyseni), néktefi jedinci a organizované skupiny se nezdrzuji zbyte¢nymi meziclanky a
pozadované incentivy pruzné a ucelové premist'uji od tupych vlastnikii, ktefi je nevyuzivaji
dostate¢né, kdyz predtim zkalkulovali, Ze riziko dopadeni je minimalni a kdyz, tak v base je
nakonec teplo a lze poukazovat na svoje lidskd prava. Méné chapava cast populace se zivi
starozakonnim zptisobem — praci. Néktefi jedinci nejen prosté pracuji, plni stanovené tkoly,
ale dokonce je ptekracuji — podavaji vykon, jsou uspéSni. Nékteii jej v potiebné kvantité a
kvalit¢ nepodavaji — selhavaji a v nékterych pripadech se tak ocitaji v situaci, kdy musi hledat
vhodnou strategii ,,preziti“. Kdo je to jedinec a kdo /nebo co/ vlastné pieziva? Co je to uspéch
a co selhani?

1. Jedinec

Jako obcan statu, zaméstnanec, Clen rodiny a dalSich struktur je jedinec prvkem systému,
presnéji subsystémem. Jako jednotka dand harmonii téla a ducha a jejich dalSich komponent
je jedinec nadsystémem. Je jednotkou z hlediska pravniho, biologického, statistického apod.
Ale na biologické trovni, ve svété¢ hmyzu (napt. podle Frische 1985) v podstaté neni jedincem
jeden mravenec, jedna vcela, atd., ale celé mravenisté, vceli roj, protoze jeden hmyzi
,jedinec sam hyne, je neschopen samostatné existence. Podobné vI¢i smecka, lidska tlupa
v dobéach prehistorickych — zde je sice jedinec schopen po urcitou dobu fungovat, ale
pravdépodobnost jeho ,,uspéchu’ siln¢ klesa. Lidsky jedinec v postmoderni civilizaci je riizné
hyckan, ale v okamziku selhani dodavek vody, energii, dopravy je okamzit¢ na hrané své
existence. ,,Jedinec®, a¢ fyzicky zdatny, ziejmé sam strada psychicky - singles maji kratsi
primérny veék. Zda se tedy, Ze jedinec jako izolovana jednotka je do zna¢né miry abstrakei.

Obecné lze jedince povazovat za entitu schopnou samostatné existence, preziti v néjak
definovaném prostiedi. V podstaté neumime definovat jedince, aniz bychom vekli, v jakém
spolecenstvi, v jakém prostredi Zije, ¢im a jak je, pripadné neni podporovan. Ani Robinson
Crusoe, ¢i Jiri Kdjinek apod. nejsou jedinci o sobé, ale soucdasti nejakého systému.

2. Vykon

Termin ,,vykon*“ je fyzikdlné vzato vynaloZeni sily za jednotku Casu. Jakmile piekro¢ime
hranice fyziky smérem k socialnim systémim, dosud jasna definice systému se zamlzuje.

Uz proces délby prace v paru, v rodiné, v malé firm¢é musi stanovit uréitou miru, v niz je
splneni ukolu, provedeni urcitych Ccinnosti Zadouci. Ve velkych firmach a socidlnich
systémech je vykon zpravidla formalizovan.

V pojeti nékterych exponovanych skupin ,,nasi fotbalist¢ podali vykon* tehdy a jen tehdy,
pokud vyhrali, splnili své i ndrodni aspirace. Splnili tedy stanovenou normu, pfipadné ji
piekrocili. Fyzikalné vzato, podali moznéa daleko vyssi vykon, jestlize prohrali — museli se
vice namahat, méli silngj$iho soupete atd. Jenomze to ,,se nepocita“.



Vykon je tedy splnéni ur¢ité normy, dosazeni urcité jmenovité hodnoty néjakého parametru
plus minus tolerance. A hodnoceni vykonu je rozhodnuti o tom, zda byla tolerance dodrzena
¢i nikoli.

Toto otevirda hodnoceni vykonu vstupu subjektivnich komponent.

Na rozdil od chapani vykonu ve fyzice, které je (teoreticky) bez emoci, je racionalni,
zjednoduSené, méné obvyklé, jsou do socidlniho hodnoceni vykonu promitany ocekévani,
preference, motivy, postoje a mira pfipadné (ne)informovanosti hodnotitele.

3. Uspéch a selhani

Uznéani vykonu jako splnéni normy referencni skupinou mize byt oznaceno jako uspéch.
Opacnou variantou je selhani. Fyzikaln€ je to nesplnéni dané normy, v obecném pojeti to
muze byt pouhé splnéni, bez pozadovaného piekroceni. Kazdorocné jsme svédky ptipadii
tragickych uctovani Skolakli nad znamkami, jejichz vypovidaci hodnota je mnohdy
problematicka. Jsme svédky deziluzi po prohranych sportovnich zépasech, po selhani
partnerskych vztaht, krachti firem, netspéSnych premiér filma, divadel atd. Je ldhev napil
plna nebo napiil prazdna? Uspéchem neni pouhé objektivni zhodnoceni, srovnani s normou.
Uspéch obsahuje apel na piekro¢eni danych moznosti, zrychleni, vystupiiovani, je to soustava
imperativi sméfujicich k ,,nej...“. Jejim zdkladem mulze byt archaické usilovani o vidci
postaveni ve smecce, které zvySovalo pravdépodobnost piedani optimalni genetické
informace.

4. Vykonova spole¢nost

Etzioniho pojem vykonové spolecnosti predpoklada, na rozdil od diivéjsich, napt. na tradici
zalozenych spolecnostech, ze princip vykonu je v¢lenén do jejiho normativniho vzorce jako
dominantni kriterium vSech socidlnich aktivit. V soucasné dob¢ syti tento pojem jest¢ dalsi
skute¢nosti:

» Pfevis nabidky nad poptavkou - pravdépodobné historicky unikatni: Renomované
ucebnice ekonomie definuji tento obor jako védu o rozhodovani v situaci nedostatku.
Vyspéla ¢ast svéta se pritom utapi v hojnosti. Pii sou¢asné omezenosti a kone¢nosti zdrojt
se pokracovani takové Cinnosti jevi jako nesmysIné.

e RovnéZz stav neomezené¢ nabidky je stavem boje — co vSechno jeSt€¢ nemam?
»Ekvivalentem ptebytku hodnot, produkovanych takovou konzumni spolecnosti, je
obtiznost volby a vybéru: masovy clovek je v postaveni malého ditéte v obrovském
hrackarstvi: vSechno ho to pfitahuje, ale vSechno si koupit nemize a kdyz uz se pro néco
rozhodne, vi, Ze ho to nebude dlouho bavit.” (Dolejs 1989)

* Vykonové védéni (stejné tak jako ignorance) je vsSak vlastnictvim dominantnich
spoleCenskych skupin, které si osvojuji vzorotvornou roli, ¢imz vytvafi, urcuji a udrzuji
normativni chovani jinych.



* Masova prumyslova spolecnost konzumentii je presvédcCena, ze je Zivotné zavisld na
stupniovani produktivity. Podle Reicha jako zakaznici plisobime na sebe v roli producentt:
pozadujeme nekompromisné stdle vysSi parametry vyrobkd a sluzeb, ale ty samé
pozadavky musime rovnéz sami dosahovat (Reich 2003). Vznika tak soustava bludnych
kruht, kter¢é je tézko rozetnout.

5. Preziti

Ani v kontextu vykonové spolecnosti neni ,,pieziti“ jenom metaforou nebo metodou
postmoderniho vyostfeni predpokladit a jejich domysleni. Mlcoch (2000) uvadi, ze
ve vyspélém Svycarsku roéné konéi sebevrazdou Sest tisic mladych lidi. Peziti — to je
predevsim uchovani integrity téla a ducha — co by ndm bylo platné jedno bez druhého:
brilantni intelekt v nemohoucim téle anebo zdravé télo s nefungujicim mozkem nejsou
nerealné priklady. Ani uték do abusu alkoholu, tabdku, ani do prace samé (workholismu) a
dalSich zavislosti nejsou pfilis§ ptijatelnym feSenim.

Nékteré zplisoby vyrovnani se s extrémni situaci preziti popisuje ,,survival psychology*.
Osoby v naro¢nych Zzivotnich situacich jsou exponovany do intenzivnich period uzkosti a
utrpeni. Jsou konfrontovany se svou vlastni mortalitou a lidskou identitou. Museji si uvédomit
omezeni lidského téla, spolehnout se na jeho schopnost ptekonat piipadna zranéni a udrzet
zakladni vitalni funkce v podminkéch fyzického, resp. psychického tlaku.

Ptirucky o prezivani krizovych situaci poskytuji navody, které stoji za zamysleni a mnohdy
mohou, jako modely, pomoci feSit i méné hrani¢ni, pouze vypjaté situace. Dale uvedené
navody jsou vétSinou extrakty empirické zkuSenosti, jejich teoreticka baze zpravidla neni
k dispozici. Ne¢které z nich uvadi DraSar:

«  Kazdy, kdo je vystaven situaci preziti, by mél rychle ucinit rozhodnuti zda Zit, ¢i
zemrit. Jakmile je zvoleno prvé, je preziti samo prirozené. Je nutno doufat v nejlepsi a
pripravovat se na nejhorsi.

« Ti, kdo védi co a jak, maji obecné vétsi nadéji i narok prezit.

«  Harvey-Evansuv postulat: clovek jakkoli primitivne vybaveny miuzZe a musi vydrzet i

«  Brown : nestézuj si, néco delej.

« - Prenést se do situace pozorovatele - potlacit nelibost a hledat v situaci prvky, které
Jsou na situaci pozitivni, ¢i v nas produkuji kladné emoce.

« - Nejsme-li schopni urcit, cim zacit, vybereme libovolny pocatecni tah (metoda
ementalského syra: prilis narocné situace resime tak, Ze do nich dilcimi FeSenimi
,nadéelame diry*“ (ale nevhodné volena dira muze krizi prohloubit))

« Positive Mental Attitude: prekazky vnimat jako vyzvu: Situace preZiti vyzaduje vice
nez jen znalosti a dovednosti potrebné k budovani pristiesi, ziskani potravy, zalozeni
ohné a cestovani bez navigacnich pomiicek. Klicovym prvkem situace preziti je postoj
k situaci: mit dovednosti potrebné pro preziti je dilezite. Mit viili preZit je esencialni.
(Drasar, 1980)

Slabina navodl na preziti je nasledujici:



Explicitn€ jsou ureny vojakiim a piislusnikiim silovych slozek vibec. Tedy jedincim zpra-
vidla peclivé vybranym, splilujicim naroc¢nd kriteria, zdravym, motivovanym, vycvi¢enym,
vybavenym potfebnymi informacemi, schopnostmi a dovednostmi. K dispozici jsou
zachranné tymy, nepfitel jasné definovan, plisobici nebezpeci je sice intenzivni, ale zpravidla
pusobi kratkodobg.

Realita mtize byt zcela jina: napt. chudoba, stafi, nemoc: bez vycviku, bez zachrannych tymi,
neptitel vlastné€ neni, je jen nepfizniva situace ndsobena vlastni slabosti, zacykleni, neni sila
ke zlomeni bludného kruhu, nebezpeci je trvalé a plizivé. Podobnou narocnou situaci je
struktura narokt vykonové spolecnosti, kterd uspéch ,,odmeénuje* dalSimi pozadavky a vytvari
vysoce konkuren¢ni prostiedi.

Na vystaveni masivnim stresoriim mize ¢lovék reagovat aktivni adjustaci anebo
« ztuhnutim, ztrnutim
+ disocia¢ni reakci

« dlouhodobym odpojenim od reality, resp. vytvofenim reality nové (napt. ,,ut¢k do
nemoci, bezdomovstvi apod.)

Jedinci ve vykonové orientovanych socialnich systémech (parech, rodinach, firmach, obcich,
zemich, regionech...) mohou byt vedle objektivnich tlaku frustrovani vlastnimi pocity
nekompetence, hrozi jim socialni odvrieni a ztrata identity. Jejich télo je ohroZeno neprimo,
psychosomatickymi onemocnénimi, adresatem tlakii na vykon a pripadnych trestu za
nesplnéni norem je psychika. V pripadé zvnitinéni norem vykonu miize byt autorem trestu
postizeny jedinec sam (tzv. impunitivni jednani). Naopak eustres vykonu podporuje integritu
tela a ducha a po pripadném ,,vypnuti“ (napr. odchod do diichodu, vysazeni tréninku u
vrcholového sportovce) miize dojit k selhani.

Nekteré zplisoby prozivani permanentniho tlaku na vykon jsme naSli v naSem Setieni
ve vykonové orientovaném agrokombindtu SluSovice v r. 1987. Projevily se tam symptomy
syndromii aktivity a pasivity. Syndrom pasivity je v podstaté¢ znamym abstinencnim
syndromem, syndrom aktivity nese vyznamy pile, vytrvalosti, neunavnosti, svédomitosti,
apod. (assiduity).



Syndrom

pasivity (abstinenéni)

aktivity (asiduitni)

Cas

dilatace

kontrakce

Smysl byti

ztrata

hypertrofie

Dominantni prozitky

deprese, uzkost, hriiza

radostné o¢ekavani, euforie

Pocit

padu, prohry

stability, letu, vitézstvi

Vnimani celku

rozpad

explozivni pocit celostnosti

Pocit identity ztrata, odcizeni zvySené sebevédomi, pocit
sounalezitosti

Zdroj identity chybi pracoviste

Vnimani téla malatnost zvyseny tonus

Odolnost vuci zatézi

vysoka citlivost

vysoké odolnost

Somatizace: bolesti hlavy vSe funguje a nevyzaduje
zvraceni pozornost
poceni
tfes
unava

Na jedince v situaci pieziti vice nez fyzikalni jevy plisobi psychologické disledky ztraty
kontroly nad situaci. Podle vojenskych pfirucek pro situace preziti musi ohroZeni jedinci
zustat klidni a divéfovat zdchrannym tymim, ale jejich vlastni pochybnosti mohou jejich
diavéru rozlozit. Nicméné nejde o frustraci existenciondlni: podpora existuje, je jen otdzkou
casu, kdy pfijde pomoc. Vojak byl na situace pieziti cvicen, vi pfedem, co se s jeho psychikou
bude dit. Jedinec v situaci existencionalni frustrace nema zachranné tymy, nevi, kde by je
hledal, je sdm v celém vesmiru, nevi, co a jak jeho psychika ud¢la.

Jedinec ve vykonové situaci by mél mit toleranci vuci riziku blizkou toleranci hazardniho
hrace. Ta je spojena s iraciondlnim hodnocenim situace (subjektivni hodnoceni a pokusy
o ovladani objektivni pravdepodobnosti, ritudaly) a tedy v rozporu s dlouhodobymi pozadavky
vykonu.

Vykonova situace vyzZaduje vice nez jen kvalifikaci, znalosti a dovednosti v ramci profese.
Klicovym prvkem je postoj k trvalemu vykonu, odolnost viici stresu, znalost viastnich reakci
(uzkosti, hnévu, deprese, osameéni, pociti viny...) a pripravenost. znalost sebe, realismus,
znalost technik vyrovnani se se stresem a zatézi viibec, umeéni kognitivni restrukturace situace.




6. Alternativni Strategie stupnovani produktivity

Orientace na vykon(nost) nemutze byt univerzalni strategii feSeni problémd, protoze je sama
vyvolava, resp. jedny problémy fesi a jiné vyvolava, coz muze vést k nekonecné regresi
vzhledem ke stale omezené&j$i zdsobé vzacnych zdrojt.

Orientace na problémy — je tfeba feSit ne problém (jakykoli), ale ,ten spravny problém® —
regresi ukoncuje, vede knalezeni novych zdroji, pfipadné technologii, prostori pro
seberealizaci lidi a to vSe jakoby ,,mimochodem®, zapojovanim dosud netuSenych piirodnich
a spolecCenskych sil. Toto nazyvaji Havel a Neubauer ,.kouzlenim*: rozliSuji Cinnost a ne-
¢innost ¢innou a ne-¢innou, ¢imZz dospivaji ke ¢tyfem modim cinnosti: tvofeni, pachténi,
netecnost a kouzleni:

Cinnost Nedinnost
Cinna tvoreni kouzleni
Necinna pachténi netecnost

A tikaji: ,, fo kdyby tak videl levita Marx, a viibec vsichni ti klasicti politicti ekonomové, kteri
povazovali za zdroj blahobytu pravé jen tohleto Pachténi! ...hodnota pak byla temi
podarenymi  narodohospodari  ztotoznéna s kvalifikovanym  pachténim...Pachténi  se
s Netecnosti, s niz zase klasicka véda ztotoznila vesSkerou prirodu’ (Havel, Neubauer 2004,
13).

Kde ovSem jsou ty ,netuSené pifirodni a lidské sily“? Havel a Neubauer pfinaSeji své
doporuceni v obecné podobé¢. Nékteré inspirace vSak 1ze najit napt. v kognitivni véde.

7. Inspirace kognitivni védy

Neobyéejné vzrusujici je kniha George Lakoffa ,,Zeny, ohefi a nebezpedné véci. Co kategorie
vypovidaji o nasi mysli“, kterd odpovida nové na otazku ,,Co je to rozum?*

Podle tradicniho ndzoru (objektivismus) je rozum abstraktni, na téle nezavisly, mysleni
spociva v mechanické manipulaci s abstraktnimi symboly, mysl je abstraktni stroj, pracuje se
symboly jako PC s algoritmy, mysleni je atomistické a logické.

Podle nového nazoru (zkuSenostni realismus, experiencialismus) ma rozum télesnou podstatu:
vychézi z toho, co je relevantni a smysluplné pro myslici bytosti. Mysleni je zavislé na téle, je
imaginativni, ma vlastnosti gestaltu, je strukturovano ekologicky. Rozum vyrtsta z povahy
organismu a vSeho, co pfispivd k jeho individualni a kolektivni zkuSenosti.Pak ovSem
racionalita neni objektivni, na téle nezavisld kvalita mySlenkovych procest. Je naopak



organismicka — je funkci téla, jeho pocitl, prozitkl... jeho reflexe svéta. Dochazi tak
k zacykleni...zatimco ostatni faktory situace mohou byt relativné nedostupné, vlastni télo
mame zpravidla ,,po ruce®. Tato zjisténi legitimuji nékdy zdanlivé samoucelna doporuceni
psychologie pfeziti: ,,postarej se o svllj mozek a on se postara o tebe. Relaxace, meditace,
nabyvaji strategického vyznamu, ale je tfeba je zbavit povahy ,,navodu k pouziti“, ale najit
jim ve svétle kognitivni védy novy teoreticky zaklad.

Prozivani naro¢nych zivotnich situaci tak nabyva nového statusu: uz ne soubor
»doprovodnych®, v podstaté ,,ptekazejicich® jevil, bez nichz by bylo snadné byti supermanem,
ale zdroj klicovych, strategickych informaci.

OvSem jak uz to byva, konecné feSeni nenastava: t€lo mize byt zdrojem 1 zavadgjicich
informaci, miize byt nemocné, unavené...i nové pojaty rozum, pravé proto, ze aspiruje na to
byti rozumem, vyZaduje nové kontrolni operace.
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