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Prispevok analyzuje znamy pripad vrazdy Kitty Genovese a reflexiu tohto pribehu vo forme didaktickej
ilustracie ,, efektu prizerajuceho sa‘* v roznych ucebniciach socidalnej psychologie. Porovnava
., prervozpravané“ verzie tohto pribehu s dobovymi dokumentmi. Prispevok poukazuje na moznosti
novych komunikacnych médii korigovat zazité a petrifikované myty v spolocenskych vedach, ktoré su
pritomné v mnohych ucebniciach a ktoré si casto odovzddavame z generdcie na generdciu bez snahy
o verifikaciu.
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1. Uvod

Vo svojom klasickom texte Socialna konstrukcia reality postulovali Peter L. Berger a Thomas
Luckmann (1966/1999) myslienku, Ze vSetko poznanie, vratane najzakladnejSieho poznania
vychadzajuceho z poznania kazdodennej reality prostrednictvom ,,zdravého rozumu®, a poznania, ktoré
povazujeme za samozrejmé, vychadza zo socialnych interakcii. Gergen (1992/2003) myslienku posuva
d’alej; uvazuje o pravidlach ,,dobrého narativa® a tvrdi, ze vedecké poznanie nevyhnutne vnimame cez
prizmu narativnych poziadaviek. Tvrdi, ze ,,ak musi byt historia rozpravand ako pribeh a existuju
urcité poziadavky na spravny spOsob rozpravania pribehov, tak historické vypovede nemozu byt nikdy
objektivne* (s. 60).

Tato tézu mdzeme vnimat v dvoch rovindch. Prvou je epistemologicky problém prerozpravania
pribehov do podoby, v ktorej slizia ako didakticky nacrt urcitého socidlneho fenoménu — €o v sebe
nevyhnutne implicitne zahfna isty element statickosti ¢i univerzalnosti takto postulovaného fenoménu.
AvSak aj vpripade, ak by sme tato rovinu ignorovali a zotrvali pri principoch hypoteticko-
deduktivneho pristupu k ziskavaniu poznania v spoloCenskych vedach, ostava aktualnou druhé otdzka —
nakol’ko sa pribehy prerozpravané v ucebniciach spolo¢enskych vied (v naSom konkrétnom pripade
v ucebniciach socialnej psychologie) vzd’al'uju od historickych zaznamov danej udalosti.

V tomto texte sa blizSie pozrieme na pribeh Kitty Genovese, ktory je mozné najst vo vicSine
zakladnych priruCiek socidlnej psychologie, scielom kriticky preskimat niektoré aspekty
prezentovania tohto pribehu.



2. Pribeh Kitty Genovese

Nasleduje popis pripadu tak, ako ho dokumentuju citované historické zdroje — niekedy sa rézne verzie
mierne liSia, pokusil som sa vSak vypracovat’ verziu s vyuzitim informadcii, na ktorych sa zhoduje
vacsina zdrojov (Gado, 2005; De May, 2006; Gansberg, 1064; Rosenthal, 1964). Zakladnym zdrojom
je stadia, ktorti vypracoval Joseph De May Jr. (2006), pravnik zijuci v oblasti, kde sa cela udalost’
odohrala. De May vyuzil hlavne povodné dokumenty, ako su prepisy vypovedi svedkov pred suidom.

Catherine Susan Genovese, prezyvana Kitty, sa narodila v roku 1935. Pracovala ako manazérka baru
Ev's 11th Hour na Jamaica Avenue vo Stvrti Queens mesta New York City. Byvala na adrese 82-70
Austin St. v oblasti nazyvanej Kew Gardens, tiez vo $tvrti Queens. Zila so svojou priatel’kou Mary Ann
Zielonko — lesbicka orientacia Kitty vSak s najvysSou pravdepodobnostou nehrala pri vrazde absolutne
ziadnu Ulohu.

Vrazda Kitty Genovese sa odohrala 13. marca 1964, Kitty mala v tom case 28 rokov. Vrah zautocil
priblizne v ¢ase medzi 3:15 — 3:20 hodinou nad ranom. Kitty sa vracala z prace; zaparkovala svoj
cerveny Fiat na parkovisku pri Zelezni¢nej stanici a kracala k svojmu bytu. Ked’ zistila, Ze ju niekto
sleduje, zamierila nie k brane svojho vchodu, ale k blizkemu baru, ktory mal byt eSte otvoreny — v tu
noc vSak na jej velkd smolu zavreli predcasne. Nezndmy muZ ju medzitym dobehol, chytil a dvakrat
pichol nozom. Kitty zacala kri¢at’ a sused Robert Mozer zakri€al z okna na nésilnika, aby ju pustil.
Nasilnik usiel — ale len preto, Ze si uvedomil, Ze jeho auto je zaparkované na vidite'nom mieste. Auto
preparkoval — Kitty zatial’ obiSla dom a vosla do brany vedl'a jej vlastného vchodu, ktora bola blizsie
ako jej vchod. Zhruba po 10 minttach sa vrah vratil, naSiel ju, opét’ ju bodol noZom, pokusil sa ju
znasilnit’, ukradol jej 49 dolarov, zasadil smrtel'nt ranu a usiel.

O 3:50 prijala policia volanie od suseda Karla Rossa — predtym vSak volal inému cloveku, aby sa
poradil, ked’Ze bol vel'mi opity a obaval sa kontaktu s policiou. Historické pramene uvadzajl, Ze je
mozné, ze na policiu volali d’alsi 'udia eSte predtym. Zachranka prisla za 2 — 3 minuty, Kitty zomrela
v sanitke. Utoénik zasadil 17 ran, cely utok trval 32 minat. NeskorSie vySetrovanie ukézalo, Ze
minimalne 38 'udi mohlo ¢ast’ utoku na Kitty Genovese zachytit’ — ¢i uz poculi vykriky, alebo Cast’ deja
videli.

Vrah Kitty Genovese sa vola Winston Moseley a v ¢ase vrazdy bol rovnako stary ako ona. Policia ho
zatkla kratko po utoku (19. marca 1964); pri vySetrovani sa zistilo, Ze okrem Kitty zabil dve d’alSie
zeny, niekol’ko d’alSich Zien prepadol a znasilnil. Podl'a psychiatra mal nekrofilné sklony. V ti noc
bludil mestom s cielom ,,zabit’ nejaku zenu®, Kitty bola teda tiplne ndhodné obet’, ktord sa jednoducho
ocitla na zlom mieste v zly ¢as. Moseley bol odsudeny na trest smrti, ktory bol neskdr zmierneny na
doZzivotie. V roku 1968 sa pokusil o ttek; pocas teku zajal 5 rukojemnikov a znésilnil Zenu pred ocami
jej manzela. Vo vizeni Studoval, pisal ¢lanky do novin a ziskal titul bakaldra sociologie. Sud pravidelne
zamieta jeho Ziadosti o podmienecné prepustenie — naposledy 3. 2. 2006, d’alSiu moznost’ poziadat’
o prepustenie bude mat’ v januari 2008. Aktudlne informacie o stave vdziia Moseleyho su k dispozicii
na stranke http://nysdocslookup.docs.state.ny.us/.



http://nysdocslookup.docs.state.ny.us/

3. Preco nikto nezasiahol?

V socialnej psychologii sa pripad Kitty Genovese spomina hlavne v suvislosti s efektom prizerajuceho
sa (Bystander Effect), apatiou prizerajuceho sa (Bystander Apathy) ¢i nereagujuiceho prizerajuceho sa
(Unresponsive Bystander) (Latané, Darley, 1970). Niekedy sa vSak koncept s rovnakym obsahom
uvadza v anglicky pisanej literatire aj pod oznacenim Genovese Syndrome, Genovese Effect,
Bystander Intervention (Wikipedia, 2006). Dalou skupinou konceptov, ktoré niektori autori ilustruji
pripadom Kitty, su koncepty ako socidlne zahalanie (Social Loafing). Tretou skupinou byvaju Casti
venované prosocialnemu spravaniu. Pripad vrazdy Kitty Genovese je mozné ndjst’ aj v suvislosti
s konceptom rozdelenia zodpovednosti (Diffusion of Responsibility) ¢i deindividuacie (Festinger,
Pepitone, Newcomb, 1952).

Pripad Kitty Genovese sa okrem toho stal populdrnou kazuistikou pri Studii kriminalistiky a prava
(napr. Gado, 2005), inSpiroval reformu systému krizovych volani na policajné stanice v New Yorku
(predtym neexistoval jednotny systém) a v niektorych Stitoch USA viedol k prijatiu zdkonov
o povinnosti poskytnut’ prva pomoc. Kitty Genovese prenikla aj do oblasti kultiry — zmienku o jej
pripade je moZné n4jst’ v textoch popovych piesni, stala sa ndmetom na muzikal, vrazda inSpirovala
napisanie divadelnej hry v Australii aj scenar na film s ndzvom Death Scream (Wikipedia, 2006).

Po vrazde si média a neskor vyskumnici kladli otazku, pre¢o nikto nezasiahol. Nametom bol hlavne
¢lanok v New York Times (Gansberg, 1964), ktory vysiel kratko po vrazde a informoval o apatii
slusnych obcanov tvarou vtvar vrazde. Tento ¢ldnok uvéadza slavny udaj 38, ktoré ovlada
pravdepodobne kazdy prednasatel’ tvodu do socialnej psychologie. Mnohi autori tento tdaj cituji ako
nespochybnitelnli autoritu — ide pritom o informéciu z novinového ¢lanku, ktory pracuje s Cislami
pomerne volne. V texte sice hovori o 38 svedkoch, ktori sledovali vrazdu Kitty Genovese, titulok
¢lanku vSak znie ,,37 Who Saw Murder Didn't Call the Police®.

Gansbergov (1964) c¢lanok vyvoldva dojem, Ze pocas vrazdy tychto 38 T'udi stialo v okne a cynicky
sledovalo, ako neznamy chlapik vrazdi nevinni mladi Zenu — nielen to, ale nechali ho, aby sa dvakrat
vratil a v preruSenom akte pokracoval: , Tridsatosem ctihodnych a zakony dodrziavajucich obcanov
Stvrti Queens viac ako polhodinu sledovalo vraha, ktory v Kew Gardens vycihal a zabil Zenu — pricom
zautocil trikrat za sebou. Dvakrat ho vyrusil a vystrasili hlasy tychto ludi a rozsvietené svetla v ich
spaliach. Vidy sa viak vrdtil, svoju obet vyhladal a pokracoval v zasadzovani bodnych ran. Ziadna
osoba pocas utoku neprivolala policiu; jeden svedok zavolal, az ked bola Zena m¥tva. “ Ako si ukdzeme
v samostatnej Casti, tato verziu celej udalosti preberajt aj viaceré ucebnice socialnej psychologie.

De May (2006) uvadza rézne tradicné dovody a vysvetlenia, preco 'udia poc€as vrazdy nezasiahli:
+ Tudia si mysleli, Ze ide o hadku milencov;
* neboli si isti, o sa skutocne stalo;
* Tudia boli unaveni a rozospati;
* Tudia si mysleli, Zze uz minimalne niekol’ko desiatok inych I'udi muselo volat policiu;



» Tudia sa bali, ze im policajti budu nadavat’ (¢o podl'a dobovych informacii mohla byt vel'mi
redlna obava a volania z dovodu vytrznosti na ulici povazovali policajti za otravovanie —
dokonca o nich neviedli ani evidenciu);

» Tudia boli tak vystraseni, Ze nedokazali hovorit’ (konkrétne problém jednej zo svedkyn, ktora sa
udajne pokusala telefonovat’ na policiu, ale z Gst jej od Soku nevysiel ani hlasok);

» zavolat policiu“ nebolo vzdy také jednoduché ako dnes; volanie na jednotné Cislo 911 sa
v USA zaviedlo az neskor a v roku 1964 si musel ¢lovek vyhladat’ ¢islo prislusného policajného
okrsku.

DeMay (2006) vsak tvrdi, Ze uz prvy odstavec ¢lanku obsahuje 6 chyb - spominani 38 l'udia neboli
ociti svedkovia; len 3 Tl'udia videli samotny utok bodnou zbraiou; policiu privolal svedok hned’ po
prvom utoku; nikto nevidel celi vrazdu, kazdy videl len niekol’ko okamihov; vrah utocil len dvakrat,
nie trikrat (pricom druhy utok v chodbe mohol vidiet' len jeden svedok); a ked jeden zo svedkov
zavolal policiu, Kitty eSte zila. DeMay vo svojom texte pokracuje v poukazovani na rozpory medzi
¢lankom a origindlnymi dokumentmi, pricom argumentuje hlavne zaznamami z trestného stihania
Winstona Moseleyho a zo stdneho procesu; tieto dokumenty st vol'ne pristupné online a DeMayove
tvrdenia je preto mozné vel'mi ahko overit. DeMay predovsetkym tvrdi, Ze pritomnost’ 38 svedkov
neznamend, ze 38 l'udi stdlo v okne a sledovalo priebeh vrazdy; kazdy z nich videl len cast’ celého
utoku (napriklad videli, ze sa muz vrhol po Zene; zena vSak neskor vstala a odisla po vlastnych), alebo
dokonca len poculi hlasy ani¢ nevideli. Findlnu (a fatalnu) fazu ttoku vicSina svedkov nevidela.
DeMay tvrdi, Ze ,, nic z toho, ¢o som o pripade cital ma nepresvedcilo, ze svedkovia sa v tu noc vedome
spravali indiferentne ci apaticky. Uprostred noci sa strhli zo spanku (rozhodovacie a pozorovacie
schopnosti nie su v tomto stave u nikoho stopercentné) v dosledku situdcie, ktoru nevideli v celku a na
ktoru neboli pripraveni. “ Vo svojej analyze tvrdi, Ze len 7 z 38 svedkov mohlo predpokladat’, Ze sa na
ulici deje ,,nieco vaznejSie ako Sarvatka Stamgastov blizkej krémy Old Bailey*.

Podobne, Milgram a Hollander (1964) hovoria o efekte nepravdepodobnosti: ,, Inkongruencia, cira
nepravdepodobnost tejto udalosti viedla mnohych k odmietnutiu najextrémnejsej interpretdcie: Ze za
ich oknami niekto vrazdi mladu Zenu. O co pravdepodobnejsia — nehovoriac o tom, Ze upokojujucejsia
— bola interpretacia, ze ulicou prechddza skupinka v ndlade, Ze sa hadaju dvaja milenci, alebo Ze si
nejaki mladici robia kruté Zarty. *

Takato interpretacia je v priamom rozpore s klasickou interpretaciou cez koncept ,,efektu prizerajiceho
sa*“. Ked sa pozrieme na podrobnejSie informacie o celom pripade, zda sa, Ze nie je mozné hovorit
o apatii ¢i o rozdeleni zodpovednosti. U vicSiny z 38 svedkov vSak iSlo skor oten problém, Ze
informécie, ktoré mali k dispozicii ich v danej chvili nepresved¢ili o vaznosti situicie a o potrebe
akokol'vek zasiahnut'.

4. Niekol’ko otazok

V tejto stvislosti je zaujimavé polozit’ si otdzku, vd’aka comu sa stal pripad Kitty Genovese takym
slavnym. Z kriminalistického hl'adiska iSlo podl'a dostupnych informdcii o pomerne rutinny pripad - aj



ked’ istu pozornost’ vzbudil fakt, ze vrah spéachal uz niekol'ko d’al§ich vrazd predtym, a tym sa da
zaradit’ k sériovym vrahom (Gado, 2005). Je pravdepodobné, Ze ak by nebolo ¢lanku v New York
Times (Gansberg, 1964), tak by sa cely pripad nikdy takym zndmym nestal. V socidlnej psychologii si
Kitty Genovese pravdepodobne zabezpecila miesto vd’aka publikidcidm Latané a Darleyho (1970), ktori
realizovali aj d’alSie zname nésledné experimenty.

Cim to je, e pribeh Kitty Genovese I'udi natolko fascinuje? Je mozné, Ze bez ohl'adu na detaily nam
verzia prerozpravana Gansbergom (1964) jednoducho komunikuje pribeh — pribeh, ktory ma znaky
klasickej tragédie a nesie v sebe zdkladny narativny motiv boja dobra proti zlu (Kitty Genovese
stelesiiuje absolitnu nevinnost, ni¢im sa neprevinila a nikomu neublizila, kym Winston Moseley je
chladnokrvny a cynicky zabijak). Navyse, ako sa vyjadril uz Edgar Allan Poe (1846) vo svojej eseji
rozoberajucej legendarneho Havrana, smrt’ krasnej Zeny je najpoetickejSou témou na svete.

V kazdom pripade sa z pripadu Kitty Genovese stal pribeh a ikona, ktord didakticky ilustruje urcité
socialno-psychologické koncepty. Analyza vSak prinasa dve zakladné otazky. Prvou je otazka etiky — ak
predpokladdme potrebu ilustrovat’ koncept vysvetlujici l'udské spravanie (v tomto pripade efekt
prizerajuceho sa) konkrétnym pribehom, je opodstatnené, ak didaktickost’ a ikonickost' pribehu
dosahujeme za cenu zavazného skreslenia okolnosti skutoéného pribehu? Pripominam, Ze niektori
aktéri pribehu ako pribuzni, priatel’ka ¢i vrah Kitty Genovese podl'a vSetkého stale ziju. Druhd otdzka,
ktori si vtejto stvislosti moézeme polozit' mieri na SirSie epistemologické zaklady socidlnej
psychologie aznie, nakolko je odovodnené vytvaranie arefikovanie konceptov ako apatia
prizerajuceho sa, ktoré vykresluju T'udi v negativnom svetle. Co nas psychologov opraviiuje
vykresl'ovat’ 'udi ako apatickych ¢i pasivnych? Autori vytvarajici psychologické poznanie by podla
modjho nazoru mali zvazit' aj SirSie dosledky svojej prace — postulovanie konStruktu ako je efekt
prizerajuceho vykresl'uje I'udi vo vel'mi negativnom svetle a zahfna predpoklad, ze vyskumnik v oblasti
psychologie mé inherentné pravo l'udi takto klasifikovat'.

5. Kitty v uc¢ebniciach

V tejto Casti sa pozrieme na to, ako pripad Kitty Genovese vykresl'uju niektoré z najrozsirenejSich
udebnic socialnej psychologie, ktoré su pouzivané na Slovensku a v Cechach. Vyber nie je
systematicky — avSak vel'mi podobné zévery uvadzaji aj Manning, Collins a Levine (2006), ktori
zhodou okolnosti predniesli vel'mi podobny ¢lanok o pripade Kitty Genovese v Osle dva tyzdne pred
tym, ako som ja predniesol tento prispevok na konferencii v Olomouci - bez toho, aby sme o sebe
vedeli. Desat’ anglicky pisanych pregradudlnych ucebnicic, ktoré su podl'a autorov najrozsirenejsie
v Spojenom kralovstve, vrazdu vykresluje tak, Ze sa odohrala na ulici, Zze 38 l'udi sa na fiu pozeralo
z okna, a nikto nezavolal policiu. Pri pohl'ade na Styri publikacie, v ktorych méa podl'a mojho ndzoru
cesky a slovensky Student najvacsiu Sancu prist’ do kontaktu s popisom vrazdy Kitty Genovese, vidime,
ze o pripade referuju vel'mi podobne:

Grahame Hill vykresl'uje pripad tak, akoby Kitty Genovese bola 30 minut vrazdena pred oami 38
Pudi: ,, Socialni psychology pohnul ke zkoumani pomahajuciho chovani pripad Kitty Genovesové (Zeny



k smrti ubodané béhem 30 minut pred zraky 38 nereagujicich svedkii). ““ (Hill, 1998/2004, s. 87).

Ucebnica editovana kolektivom pod vedenim Rity Atkinson uvadza, ze 38 susedov poculo jej volanie
o pomoc a nikto nezavolal policiu, ¢o je opét’ v rozpore so zndmymi informdciami: ,, V' roce 1964 byla
pozde vecer pred svym domem v New Yorku napadena Kitty Genoveseovd. Branila se vice nez pul
hodiny. Napadeni skoncilo jeji vrazdou. Prinejmensim 38 sousedu slySelo jeji volani o pomoc, ale
nikdo ji neprisel na pomoc. Dokonce nikdo ani nezavolal policii. “ (Atkinson, 2003, s. 642 a 644).

Slaménik popisuje, ako sa 38 susedov po dobu 35 minut prizeralo z okien svojich bytov: ,, Kitty
Genoveseova se vracela kolem tieti hodiny po piilnoci domii z nocni sluzby. Pred jejim domem v jedné
ctvrti New Yorku ji napadl muz a zacal ji bodat nozem. Zena volala o pomoc, coz vylekalo vitocnika a
ten utekl. Ale vrdtil se a Zenu ubodal. Nasledné se zjistilo, Ze nejméne 38 sousedii, probuzenych krikem
K. Genoveseové, prihlizelo po 35 min. z oken svych bytii utoku a stalo se tak jeho svédky. Nikdo viak
neprispechal na pomoc ani nezavolal policii. Na policii zavolal az po jejim skonani jeden muz, ktery
vSak nejprve telefonoval svému priteli, zda je vitbec vhodné, aby policii zavolal. “ (Slaménik, 1997, s.
348).

Podobne vykresl'uje pripad aj Nakone¢ny: ,, Podnétem pro vyzkum prosocidlniho chovani, resp. jeho
aspektu poskytovani pomoci osobam v nouzi byl pripad vrazdy Kitty Genovese, kterou pozorovalo 38
pritomnych svédkii, aniz by kdokoli z nich zasahl. “ (Nakonecny, 1999, s. 107).

6. Diskusia a zaver

Pribeh Kitty Genovese bezpochyby ilustruje pozoruhodny socidlny fenomén. Vac¢sina autorov ucebnic,
ktori o pripade referujti, vSak pravdepodobne vychadzala z novinového ¢lanku v New York Times alebo
z inych sekundarnych pramenov ¢i u€ebnic - ani jeden autor z vyberu neuviedol, odkial’ informacie
o pripade Cerpal.

Tento pripad méa vSak pozitivhu stranku v tom, Ze ukazuje, ako ndm nové komunikacné média
umoziuji vyhladavat primarne informacie a korigovat’ myty v spolocenskych vedach. Kazdy autor
ucebnice ma v sucasnosti moznost’ cez internet nahliadnut’ do historickych archivov, najst’ doslovné
prepisy vypovedi obvineného a svedkov, vypocut si rozhovory s aktérmi pribehu ¢i komunikovat’
s obyvatel'mi ulice, kde sa pribeh odohral.

Analyza pribehu Kitty Genovese vedie k otdzke, kol’ko d’alSich mytov a skreslenych pribehov koluje
v zakladom subore tradicného socidlno-psychologického ¢i psychologického poznania. Prikladov
podobnych mytov mézeme ndjst’ v literatire niekol’ko — ¢i uz ide o interpreticie Tripletovych
vyskumov (Stainton-Rogers, 2003) misinterpretacie Milgramovho experimentu ¢i Stanfordského
vézenského experimentu, vyskumy Margaret Mead, tdajné tisice ndzvov pre sneh u Eskimékov, podiel
neverbalnej komunikécie v rdmci l'udského dorozumievania sa a podobne.



V sirSom pohl'ade v§ak mézeme pribeh Kitty Genovese vyuzit' aj ako ilustraciu podporujucu snahu
prehodnotit’ klasicky sposob odovzdavania a produkovania poznania v spoloc¢enskych vedach. Kenneth
Gergen (1973) vo svojom texte s nazvom Socidlna psychologia ako historia odsudzuje snahu vytvarat
vSeobecné zékony spoloc¢enského spravania a zavrhuje moznost akumulovat’ poznanie o socidlnych
interakciach sposobom obvyklym v prirodnych vedach. Pribeh Kitty Genovese méze byt vynikajuci
argument pre poziadavku intenzivnejSej pritomnosti kritického myslenia v procese vytvarania
a reifikacie konstruktov v spoloc¢enskych vedach.
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