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Abstrakt

Autori v tomto prispevku venuju pozornost analyze kauzalnych atribucii, ktorej sa venuju v ramci
vwuchy predmetu Komunikace mezi kulturami na Provozné ekonomickej fakulte Ceskej zemédélskej
univerzity. V prispevku sa venuju charakteristike kauzalnych atribucii a ich hodnoteniu na jednotlivych
dimenziach. Pre ilustrdaciu uvadzaju konkrétne priklady atribucii z rozhovorov a ich kodovanie.
Zaroven sa v druhej casti prispevku autori strucne vyjadria k pochopeniu a spracovaniu danej témy
Studentmi, popisu komplikacie a navrh podobného vyskumného projektu v budicnosti.
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Uvod

Clovek ako spolo¢ensky aktér nereaguje na zéklade podnetu, ale na zéklade interpretacie (vysvetlenia)
podnetu, ktort si overuje v socialnej interakcii s inymi aktérmi. Navyse si 'udia — podobne ako vedci —
utvaraju o svete a spolocenskej realite cely rad teérii. Porozumenie tymto tedériam a ich tvorbe je preto
dolezitym krokom k porozumeniu konania jednotlivcov [1].

Oblast’ komunikacie medzi kultirami je vel'mi Sirokou témou, v rdmci ktorej bolo povodnym zdmerom
autorov vytvorit' vyskumny projekt, ktory by sa zaoberal analyzou atribu¢nych procesov vo vzt'ahu
k dlhodobému pobytu jednotlivca v zahrani¢i (predovSetkym potom s doérazom na prezivanie
kultarneho $oku). Pocet $tudentov (nielen) Provozné ekonomickej fakulty CZU, ktori absolvuju
dlhodoby S$tudijny alebo pracovny pobyt v zahrani¢i, v poslednom desatro¢i prudko stipol
a vsucasnosti si udrziava stabilni Uroveinl. Preto je problematika kultirneho Soku a procesu
enkulturacie doélezitou témou, ktorej sa autori venuju v ramci vyukovych seminarov z predmetu
Komunikace mezi kulturami.

Identifikovanie a charakteristika atribu¢nych procesov v suvislosti s jednotlivymi Stadiami kultirneho
Soku je vel'mi obsiahly problém, pre rieSenie ktorého bol prvym krokom planovany predvyskum —
rozhovory s osobami, ktoré absolvovali alebo absolvuju takyto pobyt a ziskanie atribucii z tychto
z4dznamov. Autori sa preto v tejto faze rozhodli pre spolupracu so Studentmi a aj realizovanie vlastnych
interview. Tento prispevok si nekladie za ciel’ referovat’ o vysledkoch atribu¢nej analyzy. Autori sa
v tomto prispevku zaoberajii formulovanim cielov a postupu vyskumu a objasnenim systému LACS
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pre kodovanie atribucii. V druhej ¢asti sa potom zameriavaji na iivahu nad tym, ako sa zadania zhostili
Studenti a v ktorych oblastiach bola pre nich sktsenost s kvalitativnym vyskumnym projektom
prinosna. V tomto prispevku autori uvazuji aj nad moznym pokra¢ovanim podobného projektu
v budicnosti spolu s uskaliami, ktoré sa objavili a na ktoré bude musiet’ byt v budicnosti zamerana
pozornost’ zo strany pedagogov.

Prispevok je rozdeleny do dvoch hlavnych Casti. Prva Cast’ je venovana stru¢nej charakteristike
teoretického ramca — analyze diskurzu a atribucnej tedrii. V tejto Casti su formulované zakladné
vychodiskd, definované pojmy a objasneny systém LACS pre kdédovanie atribucii. Druha ¢ast’
prispevku sa orientuje na popis jednotlivych krokov atribu¢nej analyzy, ktora realizovali Studenti

v Skolskom roku 2004/2005. V zavere si zdoraznené oblasti, ktorym bude v budicnosti nutné venovat’
pozornost’ jednak pri vyucbe a cviceniach, a jednak pri d’alSom pokracovani v tejto casti uvedeného
projektu.

Ciel’ a metodika

Ciel'om tohto prispevku je pribliZzenie moZznosti analyzy kauzalnych atribacii vo vztahu ku kultirnemu
Soku. Atribucie su ziskané z poloStrukturovanych interview s osobami vo vekovom rozmedzi 20 — 30
rokov, ktori absolvovali dlhodoby (aspont viac ako 4-mesacny) pobyt v zahrani¢i. Rozhovory sa
venovali problematike kultirneho Soku a boli zamerané na mapovanie jednotlivych §tadii kultirneho
Soku. Prispevok podéava spravu o pilotnej Stadii venovanej kultirnemu Soku a naznacuje d’al§i postup
sktimania tejto problematiky.

Autori vychadzaju z nasledujuceho predpokladu:

- pri popisovani prvého obdobia po prichode do novej kultury budu jednotlivci vyjadrovat’ skor interné,
kontrolovatel'né atribucie. V dlh§om ¢asovom horizonte buda pouZzivat’ skor externé, nekontrolovatel'né
atribucie. Vo faze prisposobenia sa danej kultire budi atribucie odpovedat’ identifikovanému
atribu¢nému $tylu jednotlivca.

V druhej casti prispevku autori hovoria o tom, ako tito problematiku spracovali Studenti ekonomicke;j
fakulty a v ¢om bola pre nich prinosom alebo naopak, kde vznikali urCité obtiaze.

Teoretické vychodiska

Kauzalna atribucia (v angl. causal attribution) je definovana ako pripisovanie pri¢in vlastnému
spravaniu a spravaniu inych l'udi [2]. Vyskum atriblcii sa zaoberd predovSetkym tym, ako si l'udia
uvedomuju pri¢iny udalosti a zaroven vytvaraju kauzalne vysvetlenia toho, ¢o sa v realite okolo nich
deje. Za zakladatela atribucnej teorie je povazovany Fritz Heider, ktory v roku 1958 publikoval
obsiahlu monografiu s nazvom Psycholégia medziludskych vztahov. V €ase vydania toto dielo
nevzbudilo velkli pozornost. Az dovtedy, kym v 60.-tych rokoch Heidrove mysSlienky



nesystematizovali H. H. Kelley a E. Jones. Vyrazny zaujem o atribu¢nu teoriu nastal v 70. a 80. rokoch
minulého storocia, priCom vyskum atribucii sa rozsiril aj do oblasti vzdeldvania ¢i zdravia, rovnako aj
do klinickej i organiza¢nej psycholégie. V poslednom obdobi vyskumny zaujem o oblast’ atribticii
mierne opadol, napriek tomu poznavanie atribucii ostdva jednym zo zakladnych pilierov socidlnej
psychologie [3].

Vyskum kauzdlnych atribucii je iv sicasnosti vysostne aktualnou témou. V oblasti interkulirnej
psycholégie bolo realizovanych mnoho vyskumnych projektov, ktoré sa zameriavali na atriblcie
a narodnostné vzt'ahy, etnocentrizmus apod [4]. V rdmci predmetu Komunikace mezi kulturami sa
autori pokusili nadviazat' na tento trend a so Studentami realizovat vyskum kauzalnych atribucii
v rozhovoroch s osobami, ktoré dlhodobo pésobili mimo ich materski krajinu. Spdsob, akym si
jednotlivec vysvetluje udalosti okolo neho i jeho spravanie, to znamena atribucny $tyl, ovplyviuje jeho
posobenie v danej krajine i to, ako preziva kultirny Sok.

Kultarny Sok (v angl. culture shock) je popisovany ako subor pocitov, problémov, stavov, ktoré jedinec
zaziva po prichode do novej kultary a tieZ po ndvrate domov. Jednotlivé etapy, ktoré popisuju kultirny
Sok, sa daju znazornit’ pomocou krivky U, resp. dvojitého U [4]. Po prichode do novej krajiny jedinec
preziva nadsenie, teSi sa, zaziva pocit Gspechu — zvladol to, aje entuziasticky a plny energie pre
spoznédvanie novej krajiny, l'udi, zvykov. Po skonceni tejto fazy nasleduje obdobie smutku, depresie,
vtedy by sa ¢lovek najradsej vratil domov. Emocie v tomto obdobi st negativne. Po tejto faze nasleduje
viac alebo menej GspeSné prisposobenie sa novej kultire, ktoré tiez moze mat’ r6zne podoby. Niektori
autori vyc¢lenuju viac faz kultirneho Soku, tieto v principe koreSponduji s uvedenym rozdelenim.

Vo vyskumoch venovanym atribucidm sa ukazalo, ze uspech si lI'udia vysvetluju skor vlastnymi
schopnostami (vyskytuju sa tam atriblicie interné, kontrolovateI'né), kym neuspech. Alebo negativne
situdcie si vysvetluju skor vplyvom posobenia vonkajSiecho prostredia (atribucie externé
a nekontrolovatel'né). Vo faze prispdsobenia sa danej kultire je potom pravdepodobné, ze I'udia budu
pouzivat’ svoj ,,typicky* atribucny Styl.

Vysledky

Polostrukturované interview, ktoré tvoria zékladny zdroj dat, boli realizované v priebehu Skolského
roku 2005/2006. Jedna sa o $tyri interview so §tudentmi v poslednom roku $tadia PEF CZU.
Rozhovory boli zaznamenané na diktafén a prepisané. Nasledne sme identifikovali atribucie a tie
koédovali na ur€itych dimenzidch. Dimenzie vychadzaju zo systému kodovania LACS a ukazuje ich
tabulka ¢. 1.

Tabulka ¢. 1: Priklad kodovania atriblicii na jednotlivych dimenziach.

Cislo atribuce 1 2 3 4 5
Faza kultirneho Soku 1 1 1 1 2
Agent 6 1 3 6 6



Target

staly 1 —nestély 0

vSeobecny 1 — Specificky 0

interny 1 — externy 0 hovoriaci

interny 1 — externy 0 agent

interny 1 — externy 0 target

osobny 1 — univerzalny 0 hovoriaci

osobny 1 — univerzalny 0 agent

osobny 1 — univerzalny 0 target
kontrolovatelny 1 — nekontrolovatefny 0 hovoriaci
kontrolovatelny 1 — nekontrolovatefny 0 agent
kontrolovatelny 1 — nekontrolovatelny 0 target
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Ako priklad pre vysvetlenie uvadzame atribuciu s poradovym ¢islom 3 - A3: po prvnim tydnu nadsena,
protoze jsem kolem sebe méla par lidi, které jsem znala... Systém LACS umoZiluje kddovanie atribucii
na piatich dimenziach, z ktorych niektoré su jednoznacénejSie (napr. dimenzia interny — externy),
niektoré su menej jednoznacné (dimenzia vSeobecny — Specificky). Vysledky vyskumov hovoria, ze
najstabilnejsie si dimenzie interny — externy, kontrolovatel'ny — nekontrolovatel'ny, staly — nestaly [2].

Ku konkrétnym zéverom z tejto pilotnej Studie: co sa tyka overenia predpokladu, uvedeného vyssie,
musime konStatovat, Ze naSe rozhovory sa javia velmi rozmanité¢ anie je mozné zatial ucCinit’
vSeobecny zaver o suvislosti jednotlivych kauzalnych atribucii a kultirneho Soku. Tento prispevok
referuje o pilotnej S$tadii, preto nevyvodzujeme dany zaver, naprieck tomu obsiahlejSia vzorka
probandov pravdepodobne umozni vysledovanie ur¢itych trendov.

Jednym z dolezitych zaverov tejto pilotnej Studie vSak je, ze cela metodika sa nemo6Ze obmedzit iba na
rozhovory s probandmi. Ziskavanie dat je nutné rozsirit o metddu identifikovania individudlnych
atribu¢nych Stylov — ako st napr. dotazniky na zist'ovanie atribu¢nych §tylov. K tomuto poznatku nas
privadza fakt, Ze niektori probandi nepocitovali vyrazné zmeny po prichode do novej kultury, podl'a
ich slov ,,ziadny kultirny Sok nezazili“. Preto je mozné, Ze vyrazny vplyv v tomto pripade ma ich
vlastny atribuc¢ny Styl.

Dal§im z ciel'ov autorov, ako je uvedené vyssie, bolo v ramci predmetu Komunikace mezi kulturami
zoznamit Studentov s novou moznost'ou badania v oblasti psychologického vyskumu, a predovsetkym
ich uviest do obsiahlej problematiky, ktorou st kauzalne atribucie. Studenti sa dovtedy s analyzou
atribucii nestretli a toto pole bolo pre nich Uplne nové. Pre autorov bola od zaciatku dolezita otazka,
akym spdsobom si Studenti poradia s pracou s textom, s identifikdciou atriblicii aich naslednym
koédovanim podla systému LACS [2]. Tomuto samozrejme predchédzalo vedenie interview, ktoré malo
danu tstrednu tému — dlhodoby pobyt v zahranici.

V ramci vyuky sa teda jednalo o nasledovny postup:

- informdcie o atribucnej teorii,

- zadanie pre vedenie a zaznam rozhovoru,

« vysvetlenie systému koédovania atribucii,

- zédmerom bolo aj d’alSie spracovanie atribtcii (k tomuto kroku nakoniec nedoslo).



Studentom bola teda v prvom kroku vysvetlena atribuéné teéria, jej vyznam a aplikacie. UZ v tomto
bode autori zistili, Ze §tudenti (v predposlednom a poslednom roku $tidia na VS) nemaju skiisenost’
s oblast'ou kvalitativneho vyskumu. Napriek tomu sa autori domnievali, Ze pochopenie atribucnej tedrie
bude najnaro¢nejSou cCastou celého zadania. V dalSom kroku bola zadana inStrukcia pre vedenie
polostrukturovanych interview. Ulohou bolo, aby $tudenti v malych tymoch (2 — 3-&lennych) urobili
interview s jednym probandom podl'a vopred zadanych instrukcii (témy pre interview, poziadavky na
probanda, zaznam o interview). Interview mali zaznamenat’ ¢o najpodrobnejsie — bud’ doslovny prepis
zvukového zdznamu, alebo v ramci skupinky jeden zo Studentov viedol interview a druhy mal ulohu
zapisovatela. Tretim krokom bolo identifikovanie atribucii — ich grafické znazornenie vratanie
odliSenia pri¢innej a nasledkovej Casti v texte a zarovenn sthrnny zoznam indentifikovanych atribucii.
Poslednym krokom bolo koédovanie atribticii na urcenych dimenziach. V d’alSej Casti nasledovala
diskusia o samotnej metdde, o vedeni interview, o jednotlivych dimenzidch kodovania, predovsetkym
vSak o d’alSom spracovani takto ziskanych dat.

Zo zaznamov vyplynulo niekol’ko ddlezitych zisteni:

- ViacSina Studentov porozumela atribucnej tedrii, oproti ocCakavaniam pedagoégov hovorili
o problémoch skor v suvislosti s vedenim interview v prvej Casti a s kddovanim atribucii v druhe;j
Casti.

- Autori zistili nedostatky vobec v porozumeni metdde rozhovoru, pre Studentov bolo naro¢né viest
samotné polostruktirované interview. Aj pri precviCovani kladenia otazok bolo pre nich
problematické klast’ otvorené otazky, priklanali sa k vytvoreniu vlastnej predlohy interview
s jednoznacnymi otdzkami. V buducnosti je teda dolezité venovat nacviku vedenia rozhovoru
zvysSenll pozornost uz preto, ze v diplomovych pracach Studenti metdodu rozhovoru pouZzivaju
relativne Casto, a napriek tomu si neuvedomuju tak zakladny rozdiel, ako je interview (a rozne
druhy interview) versus dotaznik.

- NajvyraznejSie obtiaze nastavali pri identifikovani atribicii v texte. Vyhladanie atribucie bolo
jednoduché, pokial’ sa Studenti zamerali iba na pri¢inné tvrdenia (len u probanda), ktoré obsahovali
slovicka ,,pretoze, ,,nasledkom toho* apod. Ak suvetie neobsahovalo niektory z tychto vyrazov,
bolo pre nich t'azsie urcit’ pricinu a nasledok. NajvyraznejSie problémy vznikali pri vysvetleniach,
ktoré neboli obsiahnuté v jednom suveti. V tomto pripade musi vyskumnik pozorne rozlisit,, ¢o je
pri¢inou anasledkom vyjadrenym v dlhSom slovnom prejave probanda. Tu sa objavovala
u Studentov velka neistota pri rozliSovani, kam siaha vlastna projekcia vyskumnika. A ¢o je eSte
komunikovanym obsahom zo strany probanda. Kritérium spolahnutia sa na ich vlastny tsudok sa
im javilo nedostacujuce, naopak, potrebovali Sablonu, podl'a ktorej by mohli v takychto pripadoch
postupovat.

- Neistota sa objavovala i v kddovani atribtcii. Uz uvedeny systém LACS umoziiuje kdédovanie
atribucii na piatich dimenziach, z ktorych niektoré st jednoznac¢nejSie (napr. dimenzia interny —
externy), niektoré si menej jednoznac¢né (dimenzia vSeobecny — Specificky). Vysledky vyskumov
hovoria, Ze najstabilnejSie su dimenzie interny — externy, kontrolovatelny — nekontrolovatelny,
staly — nestaly [1] a tieto dimenzie boli aj pre Studentov pri kédovani menej narocné. Kodovanie
vzdy bude do urcitej miery zélezat’ na tsudku vyskumnika, hoci dané dimenzie s vymedzené



relativne jednoznacne. Pre Studentov bolo rozhodovanie o jednotlivych dimenziach na zaklade ich
usudku ndro¢né, nie je pre nich jednoduché spoliehat’ sa na svoje rozhodnutia pri spractivani
vyskumnych dat. Mnohi z nich sa pokusali tenziu vyplyvajicu z vlastného rozhodovania o kédoch
redukovat’ overujiicimi otdzkami u pedagdéga — potrebovali a cheeli ziskat’ uistenia o tom, Ze ,.takto
je to spravne®. Nebolo pre nich jednoduché zvladnut fakt, ze oni si kompetentni rozhodovat’ sami
o tom, ,,ako to je*.

Data su vo faze spracovavania. Ich d’alSia analyza sa vSak predbezne ukazuje ako neredlna, vzhl'adom
k tomu, Ze samotné vedenie interview bolo ponaté najroznej$imi spdsobmi, a preto su ziskané data
velmi réznorodé arozdielnej kvality. Na druhej strane Studenti mali moznost’ ziskat skusenosti
s pracou s textom, s kvantifikéciou kvalitativnych dat a tiez samozrejme s tym, ako je mozné skumat’
atribucie, ziskavat ich a d’alej spracovat.

Zaver

Tento prispevok referuje o pilotnej Stadii a udava jej postup a zdroven informuje o VSeobecné zavery
zatial’ v tomto Stadiu skiimania nie je mozné prijat’ a autori ich vyslovia po ziskani dat z obSirnejSieho
vzorku populacie. Napriek tomu jednym z dolezitych zisteni je rozSirenie metodiky skumania
o dotazniky sledujuce atribu¢ny $tyl jednotlivca. Hlavny prinos tohto prispevku autori vidia v popisani
planovaného vyskumu a jeho predbeznej Struktiry a v znazorneni moznosti spracovania dat ziskanych
z rozhovorov so skimanymi osobami.

Na druhej strane, pedagogicky ciel’ tejto Casti zmienené¢ho projektu autori povazujii za splneny.
Atribucna tedria v suvislosti s interkultirnou psycholégiou bola vysvetlend, rovnako boli Studenti
uvedeni do oblasti kvalitativneho vyskumu abola im predstavend jedna z mnohych moznosti
kvantifikacie kvalitativnych dat. Pre autorov z tejto skuisenosti vyplynulo viacero zaverov, ktorym je
nevyhnutné venovat’ v budicnosti hlbSiu pozornost. Jednak je to oblast’ metodoldgie vyskumu,
predovsetkym potom nécvik kladenia otazok a vedenia roznych druhov interview, €o je nevyhnutnou
zruénostou nielen na vyskumnom poli, ale v kazdodennom osobnom aj pracovnom zivote kazdého
jednotlivca. Do metodologie vyskumu spadd aj SirSie obozndmenie Studentov nielen s atribuc¢nou
teoriou, ale aj d’alsimi tedriami z pradu tzv. alternativnych smerov vo vedeckom badani, to znamena
s teoriou socidlneho konstruktivizmu, analyzou diskurzu, kolektivnych reprezentacii, dokladné
pochopenie ktorych by v buducnosti mohlo prispiet’ k redukcii obav z posudzovania tidajov na zaklade
vlastného tsudku. Autori si uvedomuju, ze tieto témy presahuji ramec psycholdgie a siahaju i do inych
odborov, ako je socioldgia, etnoldgia, politologia. To vSak povazuji za vyhodu a vidia naopak na tomto
poli moznost’ Sirsej vedeckej diskusie.
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