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Abstrakt

Autorka, ako jedna z clenov pracovnej skupiny EFPA (Eurdpska federdcia psychologickych
asocidacii), prinasa vysledky prieskumu o prdaci a postaveni psychologov pésobiacich
v rezorte Skolstva v niektorych krajinach Europy. Navrhy pre prijatie jednotného eurdpskeho
modelu koncepcie psychologov v skole sa EFPA snazi presadzovat aj v prislusnych komisiach
Europskej unie.
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Postavenie psycholdga v Skolstve, tak ako aj samotnej Skolskej psychologie v rdmci psychologicke;j
vedy, vzdy bolo a zostava kontroverzné. Existuje skupina ndzorov, ktora zastava stanovisko, ze
psycholog, ktory pracuje v Skole nie je ni¢im inym, neZ profesiondlnym psycholégom, ktory si
vybral Skolu ako miesto svojho pdsobenia. Vychddza z predpokladu, Ze medzi praxou Skolske;
psycholégie a praxou psychologie v inych oblastiach je len maly rozdiel. Tento nadzor, zial, v istom
obdobi takmer prispel ktomu, aby boli pedagogicko-psychologické poradne zrusené a
psycholégovia jednoducho rozdeleni na Skoly, ktoré sa mali stat’ ich vlastnym pracoviskom. Ini si
uvedomuju, ze Skolska psychologia ako aplikovana oblast pedagogickej psychologie je naozaj
nie¢im Specifickym.

Co predstavuju psychologické sluzby v rezorte $kolstva? Ide vlastne o poradenské sluzby, ktoré sa
zaoberaju rieSenim Specifickych psychodidaktickych problémov vychovného a vzdelavacieho
procesu na Skole. Nakol'ko Skolskd psychologia zahfia dve vedné discipliny - pedagogiku
a psychologiu, je len pochopitelné, Ze najblizSim odvetvim psycholégie, ktoré by malo
najdokladnejSie pripravit profesiondlov pre odborné psychologické sluzby v Skolstve, je
pedagogicka psycholdgia. O tom, ze profesional na Skole sa nezaobide bez vedomosti a sklisenosti
d’alsich psychologickych disciplin, akymi s klinickd psychologia, vyvinovd psychologia,
experimentalna psycholégia, socidlna psychologia a d’alSie, niet vobec pochyb.

V stvislosti s poslanim psycholéga v Skole natiska sa otdzka: Aky by mal byt profesional
poskytujuci odborné psychologické sluzby v rezorte Skolstva? Akd by mala byt jeho pregradudlna
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i postgradualna priprava, dizka odbornej praxe, zakladné, ale i $pecifické zru¢nosti? Kto by ho mal
primarne zamestnavat — Skola alebo odborné psychologické (poradenské) pracovisko? Je
pedagogicky psycholdg nie¢im ,,menejhodnotnym* od ,,jednoodborového* psychologa?

O tom, ze v danej oblasti existuje eSte stale vela nejasnosti a to nielen u nds, ale aj v zahranici,
sved¢ia najnovsie informacie o praci psychologov v Skolstve v niektorych eurdpskych krajinach.

Kym unas na Slovensku méame v oblasti uc¢inkovania psycholégov v Skolstve uz pomerne
dlhoro¢né skusenosti a viac-menej vykryStalizovany nazor na jeho fungovanie (Jurco, 1970,
Blagkovi¢ 1974, Duri¢ 1975, Kopcanova 1989, 2002, Kryslova 1990, Gajdosova 1998), situécia
v susednych 1 vzdialenejSich eurdpskych krajinach je vel'mi r6znoroda. Snaha ziskat' a porovnat
poznatky o praci a postaveni psychologov posobiacich v rezorte Skolstva viedla neddvno
medzinarodnu pracovnu skupinu v ramci Eurdpskej federdcie psychologickych asociacii (EFPA)
urobit prieskum v niekol’kych Statoch Eur6py a jeho zavery i navrhy predlozit’ EFPA .

Vzhl'adom na to, Ze aj vnaSich podmienkach sa pocita surCitou rekonstrukciou systému
poradenstva v Skolstve, predpokladali sme, ze vysledky tohto prieskumu by mohli zaujimat
predovsetkym naSich poradenskych pracovnikov, ale aj samotnych Skolskych psychologov.

Francuzsko

Franciizsky model je uplne odliSny od prevaznej vacSiny eurdpskych modelov, nakolko
psycholdgovia, ktori pracuju v Skolskom prostredi si vlastne odbornici, ktori sa formuju a vyberaju
z ulitel’ov v ramci narodného vzdeldvania. V predskolskom zariadeni, kde sa zaoberaju populéciou
3 — 6 roénych deti a na I. stupni ZS (6 —11 ro&né deti) sa oznaduju za ,,scholastickych* (3kolskych)
psycholégov a st odbornikmi, ktori pracuju s det'mi, u¢itemi, rodiémi atd’. Na druhom stupni ZS
(tu st klientmi 12 —14 ro¢ni Ziaci) ana strednych Skolach (15 —18 ro¢ni ziaci) st to najma
psychologovia, ktori zabezpecuju profesijni orientaciu ziakov. Obidva typy profesionalov su
vlastne povodne kvalifikovani ucitelia. Znamena to, ze ak sa chce niekto stat’ Skolskym alebo
profesijno-poradenskym psychologom, musel by najprv absolvovat niekolkorocni prax
kvalifikovaného ucitel'a. Tento systém ma na starosti rektorat alebo pedagogicka inspekcia. Z 20
000 psycholdgov, ktori pracuji a povazuji sa za psycholégov az 3 500 pracuje v predskolskych
zariadeniach a na zakladnych Skolach.

Aky je profil francuzskeho psychologa v Skolskom prostredi a jeho poslanie :

Skolsky psycholég ma na starosti niekolko §kol, t.j. asi 2.000 Ziakov, cestuje, ma vzdelanie
»master degree v klinickej a patopsychologickej oblasti. Problémom je boj medzi nadradenostou
pedagdgov a uznani statusu psycholéoga na skole ako kvalifikovaného odbornika s prislusSnym
vzdelanim, nie podriadeného Skolskému systému alebo zdravotnictvu. Zatial' vSak jeho pracu
hodnoti Skolsky inSpektor, ktory ma malo (alebo aj ziadne) kvalifikované opravnenie na to, aby
svoju kontrolu odborne zhodnotil — napr. ak chce urobit’ kontrolu profesiondlneho interview
psycholéga s dietat’om, a pod.

Narodny syndikat psycholégov a Syndikat pedagogickych psychologov sa cheu preto zjednotit’, aby

ege v,

jednotnych pravidiel.



Nemecko

V Nemecku maji Skolski psycholégovia iné starosti. Najvac$im problémom v sicasnosti je
presvedcit’ zamestnavatel'a (ministerstvo Skolstva a miestne trady), ze Skolska psycholdgia musi
»prezit*. Vacsina psycholoégov v Skolstve mé uz 50 — 60 rokov a pomaly odchédza do penzie, ¢o je
velkou Sancou pre ministerstvo zru$it’ ich miesta a ziskat’ peniaze. Podobne ako aj u nas su malou
skupinou, nemajii svoju lobby a nie s vytrvalymi bojovnikmi za svoje prava. Dalii problém je
zachovanie Statutu Skolského psychologa, t.j. aby katedra psycholdgie na univerzite opét’ zvazila
jeho naro¢né ulohy a definovala $kolského psycholdga ako hotového, kvalifikovaného psychologa,
pripraveného do prace v teréne. Styl prace, rozsah uloh a kompetencie nemeckého $kolského

psychologa su vel'mi podobné koncepcii a ndplni prace slovenského skolského psychologa.

Spanielsko

Aktivity PP v Spanielsku su do uréitej miery podobné modelu prace slovenského $kolského
psycholdga - tak ako ho pozname z uéebnic nasich poprednych odbornikov v tejto oblasti -Duri¢
(1975), Blaskovi¢ (1974), Hvozdik (1986), Gajdosova, (1998). Lisi sa vSak rozsahom posobnosti,
ktora nie je obmedzena len ¢asom povinného ¢i vyberového vzdeldvania, ale predlzuje sa na cely
zivotny cyklus &loveka. Pedagogicky psycholog v Spanielsku predstavuje profesionala, ktorého
cielom je skiimat’ a zasahovat’ do 'udského spravania vo vychovno-vzdelavacich situacidch pocas
vyvinu l'udi, skupin a institacii. Termin ,,pedagogicky* je chdpany v SirSom zmysle osobnostného
a skupinového vzdelavania a rozvoja. Pedagogicki psychologovia vykonavaju svoju profesionalnu
aktivitu najma v rdmci socidlnych systémov v oblasti vzdelavania vo vSeobecnych formach a na
vSetkych tUrovniach, vregulovanych a neregulovanych systémoch, formélnych ineformalnych
kontextoch a pocas celého zivotného cyklu. Tiez zasahuju do vSetkych psychologickych procesov,
ktoré ovplyviiuju alebo suvisia s ucenim, nezavisle od l'udi, skupin, socidlneho alebo zdravotného
kontextu, v ktorych tieto procesy vznikaji, beric zodpovednost’ za pedagogické dosledky svojej
intervencie a koordinovanie svojej prace sinymi odbornikmi. Pedagogicki psychologovia
v Spanielsku plnia najma nasledovné funkcie:

- zasahuju do oblasti vzdelavacich potrieb Ziaka,
- poskytuja poradenstvo pri vol'be povolania,

- realizuju prevenciu v najSirSom slova zmysle,

- realizuja didaktické poradenstvo,

- poskytuji rodinné poradenstvo.

Anglicko a Wales

Anglicko ma v sucasnosti okolo 2 500 pedagogickych psychologov zamestnanych v miestnych
Skolskych tiradoch v Anglicku a Walese. Taziskom ich prace je starat’ sa o deti od 0-19 rokov
v pomere jeden psycholog na 5 000 klientov, o je velmi vysoky pocet v porovnani s inymi
eur6pskymi krajinami — napriklad Skétskom a Holandskom, ale aj v porovnani so Slovenskom, kde
plati pomer 1 200 klientov na 1 psycholéga.



Typicki PP sa zaoberaju pedagogicko-psychologickymi sluzbami, ktoré vykonavaju v posobnosti
svojich Skolskych uradov. Vo vicésich okresoch moéze byt 50 pedagogickych psychologov,
v menSich okresoch moze byt len okolo sedem. Rodi¢ia a Skoly pozadujuce vysetrenie od
pedagogického psycholdga neplatia za tieto sluzby. V celej Velkej Britanii pracuje sikromne iba
niekol’ko desiatok pedagogickych psycholégov.

Z vyvoja sluzieb pedagogickych psychologov pocas poslednych niekol’kych rokov je evidentné, ze
ak vlada zavedie novu legislativu a pravidla tykajuce sa deti so Specialnymi potrebami, miestne
urady prestanii zamestnavat’ pedagogickych psychologov. Na odborné vySetrenie si prizva tzv.
Statutarneho psychologa. Hoci pozicia Statutdrneho psycholdga viedla k rastu a pocCetnosti tejto
profesie a ziskaniu akceptovaného postavenia u zamestnavatelov, existuje vela problémov
spojenych so sic¢asnym postavenim.

Vel'a pedagogickych psycholdgov sa stazuje, Ze ich rola je vyhradne obmedzena na poskytovanie
vySetreni deti so Specialnymi potrebami. Je preto celkom bezné, ze sa prestavaji zaoberat inymi
ulohami - napriklad konzulta¢nou €innost'ou s uc¢ite'mi, vycvikom a poradenskou pracou s rodinami
ainymi. Mnohi znich citia, Ze prestdvaji mat dostatok zrucnosti v tychto oblastiach a ze
obmedzenie ich role iba na vySetrenie deti so Specialnymi potrebami, aj ked’ je vel'mi potrebné,
znamena, Ze zacinaju zaostavat’ za inymi psychologmi, napriklad klinickymi, ktori maju prileZitost’
vyuzit’ diapazon svojich vedomosti a schopnosti ovel’a SirSie. Vycvik pedagogickych psychologov
je monitorovany a akreditovany Britskou psychologickou spolo¢nostou (BPS).

Miestne Skolské urady zamestnaji pedagogického psycholdoga az potom, ked sa preukaze
akreditaciou od BPS, ¢o znamena ziskat’ bakalarsky stupen v odbore psycholdgia, kvalifikaciu pre
vyucovanie, asponi dvojrocnu sktsenost’ ako ucitel’ a 1 rok profesiondlneho vycvikového kurzu
v pedagogickej psychologii (MA, MSc/Med).

Trvad minimum 7 rokov §tadia, kym sa niekto stane pedagogickym psycholégom, pripadne este aj
viac, lebo obyc¢ajne l'udia vyucuju aj dlhsie ako len 1 rok.

Nakol'ko uvedeny systém sa zdal byt v mnohom zastarany a navyse nepripravoval dostatocne
pedagogickych psycholégov na ich pracu, uskutocnila Britskd psychologicka spolocnost’ prieskum.
Na zéklade jeho vysledkov sa skratil cas profesiondlnej pripravy a tiez pedagogicka prax prestala
byt bezpodmiene¢ne nutna pre vykon tejto profesie. Na druhej strane, priprava v inych oblastiach
aplikovanej psychologie — najmé klinickej, sa rozsirila na tri roky. Tieto kroky boli potrebné,
pretoze inak by boli pedagogicki psycholégovia v budicnosti povaZzovani za ,,druhotriednych
psychologov*.

V stucasnosti pedagogicki psychologovia nemusia mat licenciu. AvSak Britska psychologicka
spolo¢nost’ zaviedla register tzv. charterovych psychologov, ktori st k dispozicii na uvedenu pracu
v Skolskom teréne. Podmienkou pre ziskanie statusu charterového psychologa je mat plna
kvalifikiciu a pracovat aspoir 1 rok pod superviziou. Dalej musia dodrziavat' eticky kodex,
v opatnom pripade by bolo ich meno vymazané ztohto registra. Register charterovych
pedagogickych psychologov je akymsi krokom k postupnému udelovaniu licencie vsetkym
psycholdégom, ktori st kvalifikovani a vykonavaju pedagogicko-psychologické sluzby.



Pol'sko

Ma siet’ poradni, ktoré sa nedavno premenovali na Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne
(predtym Poradnie Wychowawco zavodove — vychovné poradne pre vol'bu povolania).

Vsetky st podriadené prostrednictvom Skolskych uradov Ministerstvu Skolstva a funguji podobne
ako unds vo vSetkych vicsich mestach. Niektoré znich mézu byt aj nezavislé a nazyvaji sa
Spoleczne Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne (Socialno-psychologicko-pedagogické poradne).

Vsetky poradne su bezplatné a persondl je plateny zo Stdtneho rozpoctu, je priblizne na trovni
ucitelov. Okrem toho je tu aj vel'a sikromnych centier, ktoré¢ si platia klienti a ktoré funguju ako
mimovladne zdruzenia — ako napr. regionalne zdruZenie pre autizmus, dyslexiu, mentalnu retardaciu
apod. Vo vicsich mestach — ako napriklad Krakow — su poradne, ktoré slizia nielen tomuto
regionu, ale aj d’alS$im malym dedinam a mesteckam, pretoze inak maji vo svojich poradniach dlhé
Cakacie doby. Persondl pozostiva z psychologov, pedagdgov, zhruba vo vyrovnanom pocte,
v zavislosti od velkosti okresu, v ktorom st situované. Vacsina ma logopéda a psychiatra na cely,
alebo asponi poloviény uvédzok. Deti a mladez su odportcani do centier, ked maji problémy
sucenim alebo so spravanim.V tom pripade rodi¢ia st viac motivovani ist. Niektori z nich sa
pokusaji zacat rieSit problém uz v predSkolskom zariadeni — zalezi od stupnia vzdelania
a starostlivosti rodi¢a o diet’a.

Niektori rodi¢ia maju predsudky a neveria v pozitivne vysledky, nakol’ko tspech intervencie nie je
rychly a zreyjmy ihned’. V Pol'sku maju Skolskych psychologov iba v sikromnych a v Specialnych
Skolach. Na jedného psycholdga v Specidlnej Skole pripada 200 deti.

Skolski psychologovia v beznych kolach st iba zriedka a skor tam funguje vychovny poradca —
jeden pre jednu alebo viac $kol.

Grécko

Prva katedra psycholégie zaCala pracovat’ v roku 1987, dnes existuji 4 katedry psycholégie na
poprednych univerzitich v Grécku.

Napriek oficidlnemu zaloZzeniu katedry az v roku 1987, pocas poslednych 20 rokov vela kolegov
pracovalo na Skoléach, kde uplatnili svoje skuisenosti a vedomosti zo §tidia v zahrani¢i, hoci ich
postavenie nebolo dosial’ oficidlne uznané.

Vo verejnom Statnom sektore pracuje iba 50 Skolskych psycholégov, ktori pracuju na Specialnych
Skolach pre deti so Specidlnymi potrebami. V normalnych S§tatnych Skoldch maju dost’ intervencii
psychologov zamestnanych miestnymi uradmi alebo inymi inStiticiami. Maji aj niekol'ko
psychologov zamestnanych na sukromnych Skoldch Tito kolegovia pontkaji svoje sluzby ako
Skolski psychologovia, ale ich postavenie nie je jasne definované.

Izrael

Aj ked’ geograficky ide vlastne o krajinu Blizkeho vychodu, pre porovnanie uvddzame na tomto
mieste aj informacie o tom, ako su zabezpecené odborné psychologické sluzby v rezorte Skolstva
v Izraeli.



Psychologické sluzby v Izraeli su prepojené cez Ministerstvo Skolstva, ale organizované
prostrednictvom prislusnych mestskych uradov. Na 1 200 —1 500 deti pripad4 jeden psycholog.
Okrem toho na Skolach funguje Specialny pedagdg. Okrem beznej zékladnej Skoly maju Specialne
Skoly, Specialne triedy v beznych Skolach, ale maju aj individudlny program pre konkrétne diet’a,
ktorému sa poskytuje individudlna pomoc.

Podobne ako v inych krajinach aj v Izraeli rozliSuju deti s ur¢itym druhom postihnutia podla stupia
poskodenia : moze byt tazké, stredné alebo l'ahké. Dieta s tazkym poskodenim je zaradené do
Specialnej Skoly, so strednym poSkodenim je zaradené do Specidlnej triedy v rdmci beznej Skoly
adieta slahkym poskodenim je integrované s individudlnym programom v beznej Skole.
Psycholdgovia pracujii s celym Skolskym systémom: ziakmi, ulitelmi, rodi¢mi, poskytuju
konzultacie a v malom mnozstve poskytuji aj terapeutickll intervenciu. Pokial’ ide o diagnostiku,
vyuzivaju podobny arzenal psychodiagnostickych pomocok ako ini eurdpski psychologovia (WISC,
Terman — Merrill, Bender, Raven, atd’.).

Napriklad v Jeruzaleme sa mestsky urad stard o 200 000 deti vo veku od 5 —14 rokov. Ustredné
centrum psychologickych sluzieb ma 7 elokovanych pracovisk — centier pedagogicko-
psychologickych sluzieb. Okrem prace v trade sa vSak vécSinou realizuju v teréne, t.j. v Skolach
a predskolskych zariadeniach. Specialno-pedagogické poradenstvo slizi klientom od 3 — 21 rokov.
Psycholdgovia chodia pravidelne do dvoch az troch §kdl. V Izraeli nemaja deti segregované, vsetky
sa spolu ucia a vzdelavaju, aj ked’ spolocné vzdelavanie deti r6znych kultar (beduinska, zidovska,
ruskd, etiopska, krestanskd, atd’.) spdsobuje neraz véazne problémy (ekonomické, socidlne,
bezpecnostné a pod.) atak psycholégovia pdsobiaci na Skoldch vyuzivaji pri svojej intervencii
multidisciplindrny pristup.

Spolo¢ny postup pri definovani role psycholéogov vo vzdeldvacom systéme

Z uvedeného prehladu vyplyva, ze imidz Skolskych (pedagogickych) psycholdégov je nepresny
a nekompletny. V mnohych europskych krajinach je, bohuzial, rola psychologa a ucitela
asimilovana, ¢o vyvolava zmétok na oboch stranidch — tak ako na strane psycholdgov, tak aj
Skolskych tiradnikov (zamestnavatel'ov).

Uloha psycholéga v §kolskom prostredi je zaloZena na tych istych teoretickych zékladoch, ma ten
isty eticky kodex a také isté poslanie ako psychologov pracujucich v inych inStitiiciach.

V zaujme predchadzania fragmentacie profesie je dolezité nasmerovat’ naSu pozornost’ na tieto
predpoklady: kvalifikacia psycholégov by mala byt jednotna so spolo¢nou zakladnou pripravou,
reSpektujlca tie isté profesiondlne pravidla avSak so Specifickym poslanim psychologa.

Psychologické sluzby v Skole by mali vykonavat’ len kvalifikované osoby, vzdelané na najvyssej
univerzitnej Urovni, tak ako je tomu v inych spoloCenskych Struktarach, kde st tieto sluzby
pozadované.

Praca psycholéga vskole by mala byt zosuladena predovsetkym s potrebami jedinca
a poziadavkami spolocnosti — inak riskuje, Ze nesplni svoje poslanie. Aktivita psychologa nie je
obmedzena len prostredim Skoly, dotyka sa aj zdravotnickych sluzieb, socidlnych sluzieb a inych
mimoskolskych sluzieb.



Cinnost’ psycholéga nie je limitovana len rozvijanim kognitivnych schopnosti dietat’a, ale usiluje
tiez 0 rozvoj osobnosti a rozvoj autonomie dietat’a. Poziadavky naSich klientov v skole sa dotykaja
mnohych oblasti — vyvinovej, kognitivnej, klinickej a organiza¢nej psychologie a mnohych d’alsich.
Z toho dbovodu je potrebné otvorit’ vzdeldvaci systém tym praktikom, ktori st v danych oblastiach
Specializovani.

Skolsky systém potrebuje odbornt erudiciu psycholdga prinajmensom tak, ako potrebuje nové
technologie. Vzdelanie by sa malo rozlucit s mechanistickymi ndhl'admi a technokratickymi
myslienkami, ktoré sa opieraju vylucne o Statistické a ekonomické kritéria, tak vel'mi vzdialené od
aktualnych skusenosti odbornikov z oblasti dusevného zdravia.

Preto je pozitivne, ze krajiny zdruZzené v EFPA dospeli k spolo¢nému ndzoru na obranu psychologie
vo vychovno-vzdelavacom systéme.

Existencia ,,dvojakych psychologov* by mohla sposobit’ rozkol v ramci profesie, co by znemoznilo
jej jednoliatost’ a sti€asne jedine¢nu identitu. Funkcie psychologov st podobné — bez ohladu
na teoretickl Specializaciu pomahaju jedincovi ziskat' svoju autonémiu. Naviac, ak zlyhdame
v poskytovani zaruky pre prax v profesii bez ohl'adu na sektor, v ktorom psycholog pracuje,
riskujeme, ze pripustame aj nespravne vyuzitie psycholégie.

Preto kroky EFPPA sa orientuji na obranu :
« jedinecnosti kvalifikacie psychologa,
- zédkladného a Specializovaného univerzitného vzdelania vyssieho typu,

-« specifického poslania, obsiahnutého vo vSetkych sektoroch, kde sa profesia psychologa
vyuziva,

. profesionalnej autondmie,

- profesionalnych opatreni zaloZenych na etickom kodexe.

Europska asocidcia sa bude snazit o vypracovanie jednotnej filozofie prace pedagogického
psycholéga v Eurdpe, ktord by obsahovala nasledujuce poziadavky:

a) Skola musi byt otvorend vsetkym pedagogickym psycholégom, bez ohl'adu na ich teoreticky
ramec, takze moézu vykonavat svoje psychologické sluzby a podporu vyvoja deti v spolupraci so
Skolskymi profesiondlmi ako aj sluzbami mimo skoly;

b) psycholégovia pracujici v Skolskom systéme by mali mat’ univerzitné vzdelanie v odbore
psychologia a nemusia byt ,,u¢itel'mi‘;

¢) zdoraznit’ vyznam intervencie a prevencie, ktora by psycholog v Skolstve mal vykondvat’, pokial
je to mozné, uz u deti raného veku.

Pracovna skupina sa rozhodla nad’alej pokracovat vo svojej explorativnej praci a obhajovat
koncepciu prace psycholdga v Skole. Svoje dalSie aktivity zameria na analyzu krajin, kde uz
existuje nezavisla prax psycholdgie v Skole, aby sa ul'ahcilo prijatie jednotného eurépskeho modelu.
Bude apelovat’ na EFPA, aby poslala svojich zastupcov do prislusnych komisii Eurdpskej tinie, aby
tam zdoraznili Ulohu, ktort psychologovia zohravaju v ramci odbornej psychologickej pomoci
det'om, rodinam a Skolam.
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