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V' zaujme poskytnutia co najkvalitnejsej odbornej sluzby je vidy potrebné mat na pamdti
predovsetkym zodpovednost' za blaho klienta. Tato zasada pomaha nielen pri pochopeni etickych
problémov, ale pomdha chranit’ ako klienta, tak aj samotného poradcu, bez ohladu na pocet rokov
odbornej praxe. V prispevku chceme poukazat na vyznam etiky a etickych principov
v psychologickom poradenstve ako aj v prdaci Skolského psychologa. Uvedieme niektoré etické
dilemy, s ktorymi sa najcastejsie stretavaju Skolski a poradenski psychologovia na Slovensku
a poskytneme model pre postup v rieSeni etickych dilem.
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Uvod

Poradenski a skolski psycholdégovia vo svojej praxi pomerne ¢asto narazaju na problémy, ked’ sa
ocitn zaskoceni medzi dvoma etickymi principmi. St ntiteni zvazit situdciu, v ktorej sa nachadzaja
a prediskutovat’ ju so svojimi kolegami, alebo s niektorymi skiisenymi supervizormi. MoZze sa stat,
ze ani po svedomitej uvahe a napriek vel'kej snahe, niektoré etické dilemy nemdzu byt vyrieSené
jednoducho alebo celkom uspokojivo (British Association for Counselling, 1992).

Aj vnaSich slovenskych podmienkach uz ¢as dozrel pre vyvoj explicitnej etiky zvyraziiujicej
jedincovu zodpovednost’ za rozkvet svojej profesie. V roku 1994 bola prijatd na Slovensku po
takmer troch desatroCiach fungujucej profesie psychologa doblezita pravna tUprava ,,.Zakon
o psycholo-gickej ¢innosti a Slovenskej komore psycholégov* a o tri roky neskor, v roku 1997 bol
na septem-brovom zasadnuti Predsednictva Slovenskej komory psychologov (SKP) prijaty aj
sti€asne platny Eticky kodex psychologickej ¢innosti.

Predsednictvo SKP sa od toho ¢asu venovalo posudzovaniu spravania svojich €lenov, ktoré sa
nepriaznivo podpisuje na dobrom mene a reputacii celej profesijnej skupiny, jej praktikach , dovere
a kompetenciach svojich €lenov . Je vSak na Skodu veci, Ze spomenutd legislativa ma este vel'ké
medzery - napr. nevztahuje sa na kolegov posobiacich v jednotlivych rezortoch a Statnej sprave
a tieZ, ze neumoziuje ¢lenstvo v komore aj osobdm s minimalne trojronou praxou, ¢im vylucuje
z dosahu a zodpovednosti mladych, za¢inajucich kolegov (Vyrost J, 1998, s.17). Navyse, nedavno
doSlo aj k neZelanému zruSeniu SKP a jej reprofilovaniu na obc¢ianske zdruzenie, ¢im sa oslabil jej
povodny vyznam.

Na podiatku treticho milénia sme na VUDPaP uskuto¢nili vyskum medzi psycholégmi zamerany na
vyuzivanie psychologického poradenstva a psychoterapie v praxi pedagogicko-psychologickych
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poradni (d’alej PPP). Vyskumu sa zucastnilo 227 psychologov, ¢o je viac ako 75 % vsetkych
psycholdgov pracujucich v PPP (Kopc¢anova, 2002).

Okrem inych dotaznik obsahoval aj otazky tykajice sa vyskytu etickych dilem v praci poraden-
skych psycholdgov. Z odpovedi sme sa dozvedeli, akym najcastejSim etickym dilemam musia celit’
poradenski pracovnici v rezorte Skolstva.

Prehlad etickych dilem uvadza tab. ¢. 1.

Tab. 1

NAJCASTEJSIE ETICKE DILEMY PORADENSKYCH PSYCHOLOGOV

1. skupina 2. skupina Cely
subor
Dilemy: N % N % N %
1. Kontaktovat’ rodi¢ov proti voli 10 10,1 12 9.3 22 9,7
klienta?
2. Drogy, kradez, Sikanovanie 4 4,0 14 10,9 18 7.9
3.Vnutorny nesuhlas, zabrany psych. 8 8,0 6 4,6 14 6,1
4. Skola - pedagog. pracovnik 5 5,0 8 6,2 13 5,7
5. Zanedbavanie deti rodi¢mi 2 2,0 7 5,4 9 3,9
6. Sex. zneuzitie rodicom 2 2,0 6 4,6 8 3,5
7. Nesuhlas rodiny s nazorom psych. 4 4,0 3 2,3 7 3,0
8. Sex. zneuzitie - ini 1 1,0 4 3,1 5 2,2
9. Utajovanie informacii zo strany 1 1,0 4 3,1 5 2,2
rodiny pred dietatom
10. Zverenie deti rodi¢om do vychovy 1 1,0 4 3,1 5 2,2
11. Preradenie do Specidlnej Skoly 0 0 3 2,3 3 1,3
12. Neadekvatne rieSenie pripadu 1 1,0 2 1,6 3 1,3
kolegom z pracoviska
13. Iné: (diet’a odmieta d’alSiu 3 3,0 1 0,8 4 1,7
spolupracu, odtajnenie informacii
pri supervizii, atd’.)

Vysvetlivky: 1. skupina =1 - 10 rokov praxe
2. skupina = 11 - a viac rokov praxe
ED = eticka dilema



Napriek tomu, Ze medzi Skolskymi psycholéogmi podobny prieskum neprebehol, skusenosti zo
stretnuti s kolegami pracujucimi na Skolach, ako aj vlastné empirické skusenosti nas presvied¢aju
o tom, ze dilemy, ktorym ¢elia Skolski psycholégovia st vel'mi podobné tym, ktorymi sa zaoberaju
poradenski psychologovia. Jedinym rozdielom je azda to, Ze musia brat’” do Uvahy Specifickost’
prostredia, v ktorom sa prave ich klient - diet’a (ziak), alebo mlady ¢lovek (Student) nachadza.

Pristup k etickym problémom v $kole vystihuje najmi program STEPS (Solutions to ethical
problems in schools, 2001), ktory adaptuje a rozSiruje Praktického sprievodcu pre etické rozhod-
nutia - poévodny model ktory vydala Americkd poradenska asociacia (ASCA). STEPS rozsiruje
konceptudlne a kontextudlne aplikacné moznosti tak, aby sa dali pouzit’ v sulade s jedinecnost'ou
psychologického poradenstva v Skolach. Ide o model, ktory reSpektuje emocné vplyvy problému
ako aj chronologicku a vyvinovu primeranost’ rieSenia, berie do tvahy Skolské prostredie, prava
rodica i dietata. Opiera sa o moralne principy, determinuje mozny postup a jeho désledky, hodnoti
vybrany postup a konzultuje ho a nakoniec realizuje vybrany postup riesenia.

1 Emoc¢né a intelektové definovanie problému

V tejto faze si poradca, alebo Skolsky psycholdg kladie otdzku, ako sa ho problem emoc¢ne dotyka,
ako by ho definoval, aka je jeho prvotna reakcia ? Zaznamena si vSetko a ulozi do zdznamov pre
neskorsie zvazenie.

V dalsej faze uvazuje ako by intelektudlne, neemocne, resp. objektivne definoval problém . Aké ma
fakty ? Snazi sa odosobnit’ od vedlajSich, neobjektivnych informécii zo SirSieho socialneho
prostredia. Je dolezité aby si poradca uvedomil svoju prvi reakciu na problem. Tato okamzita
reakcia a jeho d’alSie myslienky mu pomo6zu hl'adat’ a nachadzat’ spravne rieSenia, ktoré by mali
priniest’ prospech $tudentovi. Skolski psycholégovia by si mali dat’ pozor na to, aby sa nenechali
zviest’ prvou emocnou reakciou, ale aby najprv zvazili vSetky etické kroky . Emoc¢na reakcia méze
pomoct’ pri zdravom spojeni intelektudlnej odpovede na Gsudok a rozhodnutie. Nasledne skolsky
psycholog oddeli fakty od klebiet, chyrov a hypotéz. Hoci, neda sa uplne vylucit, ze niekedy prave
tieto v Skolskom prostredi m6zu napomoct’ pri objaveni pravdy o situacii, ktord sa tyka Studentov.

2 Vyuzivanie Etického kédexu ako aj d’alSich relevantnych zikonov

Skolsky psycholog by mal skamat’, ¢i dany Eticky kodex, alebo iny zdkon neponiika mozné rieSenie
problému. Etické dilemy st casto komplexné a obycajne nenachadzame jednoduché rieSenie
v danych zavaznych predpisoch, pravidlach, ¢i zdkonoch.

3 ReSpektovanie chronologickej a vyvinovej urovne

Ako ovplyviiyje dilemu Studentova vyvinova troven a ako sa k nej postavi sam Skolsky psycholog ?
Vek dietat’a je mimoriadne doleZity - od neho zaleZi ako dieta dokaZe podat’ informécie a vysvetlit
svoj problém . Skolsky psycholég si musi sustavne uvedomovat, Ze ¢im je Student mladsi, resp ide
eSte o nezrel¢ diet’a, tym vicsia je jeho zodpovednost’ k rodiCom a zakonnym zastupcom.



eSpektovanie prostredia, prav diet’at’a, rodic¢a a prav mensin
4 R kt prostredia, diet’at’a, rod p

Skolsky psycholég musi plne repektovat’ prava rodi¢a/zakonného zastupcu ktoré st jednym
z rozhodujucich ¢initel'om pri hl'adani rieSenia problému tykajaceho sa diet’ata.

Snazi sa vyhnut’ nebezpecenstvu, ktoré prindsa Skolské prostredie so svojimi zauzivanymi formami
prace a komunikdacie ucitela s rodiCom. Je dblezité ocenit’ zdujem a pravo rodic¢a byt’ informovany a
zahrnuty do riesenia problému, najmé ak ide o diet’a v ohrozeni.

Z Casu na Cas sa etické dilemy objavuju aj v Skole . Preto Skolsky psycholdg by mal riesit’ dilemu
v kontexte Skolského prostredia. Niekedy sa Skolsky psycholdg tazko mdze vyhnuat riziku, ale
napriek tomu sa moze pokusit’ o zvysSenie podpory pre Studentov pomocou etického zvazovania.

Program Steps poméha Skolskym psychologom riesit’ etické dilemy ktoré sa objavuju aj v takom
prostredi, ktoré musia mali klienti navStevovat’ z titulu zdkona. Ide o vyznamne iny kontext na
rozdiel od poradenského, komunitného, sukromného, alebo nemocni¢ného prostredia, kde su
klientami dospeli I'udia. Hoci je model prezentovany v urcitych sekvenciach, vel'mi Casto sa stava,
ze sa tato sekvencnost’ nedodrziava, ked’ ste v tlaku rychleho riesenia etickych otadzok.

Niekolko praktickych rdd na zvladanie etickych dilem v praci poradenského ¢i Skolského
psychologa:

1. Identifikujte dilemu
a) Ktoré aspekty tohto pripadu sposobuju dilemu?
b) Koho je to dilema?

¢) Co Vas napada, o je potrebné urobit’ ihned’?

2. Identifikujte d’al§i moZny vyvoj situicie

Skuste vyuzit’ techniku brainstormingu bez toho, aby ste vopred vyhodnotili efektivitu tychto
krokov.

3. Zvaite vSetky pravidla, etické principy a tedrie

a) ¢o o tom hovori Eticky kédex psychologickej Cinnosti, ktory vydala Slovenska komora
psychologov ?

b) Co moze k tomuto problému povedat’ zékon ?

c) Ktora poradenska technika a prakticky postup rieSenia problému by boli najvhodne;jsie?

d) Ktory postup s velkou pravdepodobnost'ou najmenej ubliZi a najviac pomoze?

e) Ktory postup mdze najviac dopomoéct’ k maximalnej autonomii klienta?

f) Ktor¢ rieSenie by sa Vam najviac pacilo, keby ste Vy boli v situacii svojho sucasného klienta?
g) Aky dopad bude mat’ Vami zvoleny postup rieSenia problému na poradensky proces?

h) Uvazujete eSte o nejakych d’alSich hodnotach, principoch, resp., mate nejaké d’alSie obavy
tykajuce sa tohto pripadu?



4. Vyberte si najlepsi postup

a) Ktor¢ z etickych pravidiel definovanych v bode 3 sa Vam v tejto chvili zda najdolezitejSie?
b) Potrebujete esSte nejakll int informéciu predtym, nez sa definitivne rozhodnete?

¢) Co by mal obsahovat’ prakticky kodex okrem dostatoénej $pecifikacie rieSenia tohto pripadu?
d) Ktory postup je najlepsi?

5. Naértnite si niektoré vSeobecné zavery

a) Ak by bol tento pripad trocha iny, bolo by iné aj Vase rozhodnutie?

b) Aké poucenie si mozno vziat’ z tohto pripadu (¢1 uz vo vzt'ahu k vlastnému poradenstvu,
praktickému kodexu, etickym tedriam a pod.)?

Vzhl'adom na to, Ze psycholédgia v dneSnej dobe je vnutorne diferencovany odbor, v ramci ktorého
sa rozvijaju desiatky d’alSich subdisciplin (Rosenzweig 1984), je potrebné zamysliet’ sa aj nad
prijatim a zodpovednym dodrziavanim etického kodexu poradenského i Skolského psycholéga.

Ved’ v mnohych zépadnych krajinach uz davno takyto kédex maju a neobycajne dosledne ho vo
svojej praci uplatiuji (Bond, 1997, 2000; Stone, 2005). Paradoxom je, ze napriek naSmu, uz
niekol’ko desatroCi relativne dobre fungujicemu systému poradenskych zariadeni v rezorte
Skolstva, dosial’ nebol u nas prijaty oficidlny subor etickych Standardov, ktory by bol zavdzny pre
vykon psycholéoga - poradcu na pedagogicko-psychologickej poradni, resp. zdvdzny aj pre
odbornikov v d’alsich poradenskych zariadeniach (napriklad $pecialno-pedagogickych poradniach).
V pripade etického problému st kolegovia z PPP odkézani na vSeobecne platny Eticky kodex pre
psychologov.

Vyskumny ustav detskej psychologie a patopsycholdgie sice vypracoval v roku 2002 v ramci tlohy
P-62 modelovy Eticky kodex pracovnika PPP, av§ak Metodicka rada pre psychologické a vychovné
poradenstvo a prevenciu neprejavila zaujem o jeho prijatie a ustanovenie. Eticky kddex zavdzny pre
vSetkych odbornych pracovnikov v rezorte Skolstva by mal zodpovedat poziadavkam
medzinarodnych organizacii a mal by byt vydany ¢im skoér, aby sme dohonili meskanie, ktoré¢ sme
mali v minulosti v porovnani s inymi eurdpskymi krajinami. Aj ked’ hlavné Strukturdlne prvky
Etického kodexu psychologickej ¢innosti vo vSeobecnosti zahfiiaju 5 najdolezitejSich oblasti, ktoré
su (a musia byt’) obsiahnuté v praxi kazdého psycholdga, v stilade s ndzorom J. Vyrosta (tamze,
s.20) konStatujeme, Ze tento kodex by mal byt v blizkej buducnosti aktualizovany a doplneny, ba
odporucame ist’ este d’alej a pre pracu poradenského i skolského psycholdga vypracovat samostat-
ny kodex, zohl'adnujtci Specifikd prace s klientom v pedagogicko-psychologickej, resp. Specidlno-
pedagogickej poradni a na Specialnej skole.

Mozno sa viaceri pozastavia nad potrebou vypracovania takéhoto dokumentu s odévodnenim, ze
svoju pracu vzdy vykonavali a vykonavaju kvalitne, zodpovedne a Cestne. Napriek tomu, sicasna
prax poukazuje na to, ze v mnohych oblastiach psychologickej poradenskej ¢innosti dochadza k
celému radu etickych problémov odvijajucich sa z r6znorodosti poskytovanych sluzieb, z nedosta-
to¢nych kompetencii, nedocenenia efektivity prace psychologa, ¢i neuznania kvality poradenske;j
intervencie klientom, resp. jeho rodiémi. Casté s nedostatky v socialnej interakcii ¢lenov rodiny



klienta, ¢o stazuje spolupracu poradcu s celou rodinou, rozporné su nazory rodicov na suhlas
s psychologickym vySetrenim dietata aztoho vyplyvajice problémy pri rieSeni niektorych
zéavaznych pripadov. Vsetky tieto a im podobné situacie vyvolavaju otazniky v praci poradenského
psychologa, prispievaju k jeho neistote a Castej sebakonfrontacii s postupom, formami a metédami
rieSenia pripadu.
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