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Abstrakt:

Prace sleduje fenomén studu, ktery se miize stat soucasti vlastniho sebepojeti jedince. Vyzkumem
u adolescentit a u seniorii jsem zjistovala procento osob, pro které je stydlivost , casto
charakteristickou® a potencialné tak ovliviiuje jejich Zivotni spokojenost. Vysledky provedeného
vyzkumu potvrzuji, Ze stydlivost u mladych osob negativné ovliviiuje Zivotni spokojenost. Toto
zjisteni je v souladu s teorii americkych psychologii prof.Philipa Zimbarda a Lynne Hendersonove,
kteri se stydlivosti komplexné zabyvaji. Stydlivost, jakoZto osobnostni rys pravdépodobné pretrvava
do stari, ackoliv se jeji projevy béhem Zivota zmirnuji. Vyzkum byl ddle zaméren na analyzu
vzajemnych vztahu mezi skore v dotazniku stydlivosti a osobnostnimi rysy, predevsim extraverzi a
introverzi a zZivotni spokojenosti.

Klicova slova: stud, stydlivost, zivotni spokojenost, pétifaktorovy model osobnosti, mezigeneracni
rozdily

Zakladni vymezeni studu

Hartl a Hartlova (2000) definuji emoci studu jako reakci na provinéni ¢i poruSeni normy nebo
pravidla. Jinak feceno se jedna o citovou reakci na zazitky, které zpochybiiuji sebehodnoceni nebo
sebetctu. Stydlivé reakce se projevuji na urovni kognitivni, citove, fyziologické, a také v nasem
chovani. V pfipadé, ze se tyto symptomy stanou trvalej$i soucasti naseho vlastniho sebepojeti,
mluvime o stydlivosti.

Stud jako emoce

Zimbardo a Hendersonova (1996) podavaji vycet symptomu, kterymi se stydlivé reakce projevuji na
fyziologické urovni: zrychleny srdecni tep, sucho v ustech (objevuje se také pii prozivani vzteku,
strachu a zarmutku, ale i vnitiniho konfliktu), poceni kiize. Charakteristickym vyrazovym projevem
studu je zardivani neboli Cervenani, spocCivajici v zesileném pfitoku krve do kapilar obli¢eje. Nad
pri¢inou Cervenani se zamyslel jiz Charles Darwin. Podle néj je rdéni specificky lidsky vyraz emoci.
Opice se Cervenaji ze zlosti, ale vyzadovalo by ohromné mnozstvi piesvédcivych dokladl prokazat, ze
se n¢jaké zvire muze rdit, piSe Darwin (1964). Také se zamysli nad otazkou, pro¢ se ¢lovek cervena
zejména v obliceji. Podava tuto hypotézu: ,,Uptfeni pozornosti na néjakou cast téla jevi sklon rusit



normalni a tonické stahovani jejich malych tepen...cévy tudiz v takovych okamzicich vice ¢i méné
ochabuji a ihned se naplituji tepennou krvi.“ Tento jev je zesilen skutecnosti, Ze se pozornost po mnoha
generaci Casto obracela k téze ¢asti téla, ktera je dobie pozorovatelna, uzavira Darwin (1964). Intenzita
cervenani se je individualni a nékteti lidé prozivaji stud bez patrného rdéni. Déti a mladistvi maji pro
z¢ervenani nizsi prah nez starsi lidé. Zardivani provazi pocit studu a souc¢asné dodava na jeho intenzité,
pokud si Cervenajici se ¢lovek uvédomi, Ze to na ném jeho socidlni okoli pozoruje, dodava Nakonecny

( 2000).

Situace, ve kterych se vyskytuje emoce studu, jsou pro vétSinu stydlivych osob nepohodiné.
Doty¢na osoba vSak mulze prozivat stud i v zadouci situaci; typickym piikladem je vefejna
pochvala. Pocity napéti, tizkosti nebo strachu, které stud provazeji, ptisobi fyziologickou aktivaci
organismu a riizné intenzivni stresovou reakci. Mira potfebného Usili, o némz ¢lovék predpoklada,
ze je bude nutné v dané situaci vynalozit, je pro kazdého jedince a situaci individualni. Pro n¢koho
muze byt nepfedstavitelné napt. na vefejnosti pred lidmi zpivat a danou situaci vnima jako
ohrozujici, jiny ¢lovék mize doslova trpét, ma-li oslovit druhého ¢loveka.

Stud ma $irsi psychologickou bazi, v uzsim pojeti lze rozlisit stud sexualni, moralni a socialni. Pro
zézitek studu je podstatnd konfrontace osobniho nedostatku ¢i netspéchu se socidlnim okolim
(proto socialni); stud je spojen s védomim vetejné ztraty kompetence, diivéry, ztrapnénim se apod.
Soukromy stud je vZdy jen stud moralni, stud za sebe sama (Nakonecny, 2000).

Stydlivost v jednotlivych etapach lidského Zivota

Obdobi détstvi

Dalo by se fici, ze nékteti z nas se styd€li uz i v dobé, kdy jesteé naprosto nemohli tusit, za co se
stydi. Vyzkum nemluviiat provedeny Jerome Kaganem a jeho kolegy z Harvardovy univerzity
ukazal, ze fyziologické rozdily mezi spolecenskymi a stydlivymi détmi se projevuji jiz ve dvou
mésicich. Pfiblizn€ 15 az 20% novorozencli méd v novych situacich tichy, ostrazity a utlumeny
projev. Vysoky srde¢ni tep u novorozencti, kteti byli pozd¢€ji oznaceni za nesmélé nebo stydlivé, byl
zaznamenan jiz v déloze. Na druhém konci kontinua je dalsich 15 az 20% novorozenc, kteii jsou
spolecensti a spontanni nezavisle na novosti situace (Zimbardo, Hendersonova, 1996). Autofi textu
déle referuji o longitudinalnich studiich, které probihaly aZ do osmého roku veku déti. Vysledky
naznacily, ze ptiblizn€ 75% stydlivych déti a stejné procento spolecenskych déti si sviij styl chovani
nejspis uchova.

Henderson a Zimbardo (1996) k této problematice dodavaji, ze byt od narozeni bojacny, snadno
vzruSitelny a neodpovidat na pratelské nabidky spoleCenského angaZovéni, to vSe vede k mén¢
Castym spolecenskym interakcim s rodi€i, sourozenci, rodinou i pfateli, a tim k podpofe stydlivého
stylu reakce. Jejich vyzkumy ukazuji, ze mnohé déti svoji plachost piekonaji vc€as, jiné vSak
zustanou stydlivé po cely Zivot. Tito autofi rovnéz popisuji, Ze néktefi lidé se stanou stydlivymi az
v dospélosti, obvykle vinou zazitkli odmitnuti, podminek snizujicich sebeuctu a obav ze selhani ve
spolecenskych oblastech (Henderson, Zimbardo, 1996).



Obdobi dospivani

Obdobi dospivani je vzorovym piipadem spoluptisobeni télesnych, socialnich a psychickych zmén.
Je také charakterizovano typickymi vyvojovymi ukoly, jako je napf. zvladnuti promény téla od
détského k dospélému vzhledu, navazovani vztahd s vrstevniky stejného a opacného pohlavi,
odpoutani se od rodi¢l a ptiprav na povolani. ZvySena sebereflexe charakteristicka pro celé¢ obdobi
adolescence ma na pocatku obdobi Castéji charakter sebepercepce — dospivajici si uvédomuje sam
sebe jako nositele nejriiznéjSich roli, zazivd zmatek nad vlastnim pocity a prozitky. Setkani
s ostychavym adolescentem nas pfili§ nepiekvapi.

Jeden z vyzkumut Philipa Zimbarda, provedeny ve Spojenych statech u stfedoskolskych studentt,
odhalil, Ze pfiblizné polovina studentli udavé tzv.sebeobviiiujici tendence. Tito respondenti byli
vyznamn¢ spolecensky tUzkostnéjsi, vice se bali negativniho hodnoceni a byli spoleensky
vyhybavéjsi a nervéznéjsi. Hendersonova a Zimbardo se domnivaji, Ze k rozmachu stydlivosti
prispiva nartistajici spolecenskad izolace v Sirokém kulturnim kontextu. Co to znamena? Videohry,
pocitacové ptibchy, surfovani na internetu, e-maily a pasivni osamocené sledovani televize nékolik
hodin denng, to vSe zastira potiebu pifimého vyhledavani kontaktu s druhymi lidmi (Zimbardo,
Hendersonova, 1996).

Vyzkum u ¢eskych adolescentii
Zkoumany soubor, metodika, cile prace

Na zaklad¢é vysledkii americkych vyzkumt, a s ohledem na piislusné teoretické koncepce, jsem
stanovila jednotlivé hypotézy svého vyzkumu. K zjisténi pozadovanych daji jsem vyuzila tii
dotazniky. Jednalo se o Dotaznik pro diagnoézu stydlivosti, Dotaznik Zivotni spokojenosti (DZS) a
NEO pétifaktorovy osobnostni inventar.

Dotaznik pro diagnézu stydlivosti je originalni néstroj pro posouzeni typickych strategii stydlivého
chovani a jeho autory jsou Phlip Zimbardo a Lynne Hendersonova. Pro ucely svého vyzkumu jsem
dotaznik ptelozila do ceského jazyka a k jeho vyuziti ve vyzkum jsem ziskala souhlas autori.
Vyslednou hodnotou, kterou lze z dotazniku ziskat je tzv. Shy Q neboli kvocient stydlivosti
dosahujici hodnoty od 1 do 5.

Zivotni spokojenosti je minéno individualni posouzeni minulych a sou¢asnych Zivotnich podminek
a perspektiva do budoucnosti. Dotaznik Zivotni spokojenosti obsahuje deset $kal, které postihuji
rizné komponenty Zivotni spokojenosti. Jedna se o Skalu:

Zdravi

Prace a povolani
Finanéni situace

Volny ¢as

Manzelstvi a partnerstvi
Vztah k vlastnim détem
Vlastni osoba

NNk W=



8. Sexualita
9. Ptatelé, znami a ptibuzni
10. Bydleni.

Na zéklad¢ souctu skore dosazenych v jednotlivych skalach lze vypocitat index tzv. celkové Zivotni
spokojenosti. Do toho indexu se nezapocitavaji Skaly Prace a povolani, Manzelstvi a partnerstvi a
Vztah k vlastnim détem.

NEO pétifaktorovy osobnostni inventdf méfi pét osobnostnich dimenzi, které zahrnuji rizné
charakteristiky osobnosti:

1. Neuroticismus

2. Extraverzi

3. Otevienost vi¢i zkusenosti
4. Privétivost

5. Svédomitost

Zkoumany soubor tvofilo 57 adolescentt studujicich Obchodni akademii ve Vala§ském Mezific¢i a
59 seniort navstévujicich Univerzitu tfetiho véku tamtéz.

Jednim z cili prace bylo zmapovat, jak velké procento osob v souboru ceskych adolescentl
muzeme oznalit za stydlivé. Vysledky vyzkumu mezi Ceskymi stfedoskoldky neprokazaly tak
vysoké procento stydlivych osob, jak o ném referuji americti psychologové. Zjistila jsem, ze
piiblizn€ 12% adolescentit dosahuje hodnoty ShyQ 3 a vice, coZ znamend, Ze stydlivost je pro né
,»casto charakteristickou strategii. Pro tyto osoby se stydlivost jiz stava trvalym zdrojem zabran
v osobnostnim rozvoji a pusobi jim v zivoté rizné velké potize. Piedpokladala jsem, ze mezi
stydlivymi a nestydlivymi adolescenty bude statisticky vyznamny rozdil v Zivotni spokojenosti
vyjadiené vysledkem celkové Zivotni spokojenosti

Pro ovéfeni hypotézy, ze mezi stydlivymi a nestydlivymi adolescenty bude signifikantni rozdil
v jimi udévané Zivotni spokojenosti, jsem vybrala 10 adolescenttli, jejichz hodnota ShyQ byla
nejnizsi, tzn. nestydlivi a 10 adolescentll, jejichZ hodnota ShyQ byla nejvyssi. K otestovani rozdila
ve skupinovych priimeérech jsem pro vybér 10 a 10 osob pouzila Mannova Whitneyova testu.

Vyzkumem jsem potvrdila hypotézu, Ze mezi stydlivymi a nestydlivymi adolescenty existuje
statisticky vyznamny rozdil v udavané celkové Zivotni spokojenosti. Nestydlivi adolescenti byli
spokojen€jsi ve srovnani s jejich stydlivymi vrstevniky. Dale mne zajimalo, ve kterych konkrétnich
$kalach DZS existuje mezi stydlivymi a nestydlivymi adolescenty signifikantni rozdil. Postupné
jsem porovnala jednotlivé vysledky v obou skupindch a zjistila jsem, ze signifikantni vysledek
nachazime na Skale Vlastni osoba a Sexualita. Mzeme tedy fici, Ze stydlivost ma negativni vliv na
celkovou zivotni spokojenost adolescentii a ovliviiuje jejich zivotni spokojenost s vlastni osobou a
dale spokojenost v oblasti sexuality.



Obrazek €. 1 Srovnani Zivotni spokojenost stydlivych a nestydlivych adolescenti v jednotlivych Skalach
DZS (primérné hodnoty)

1votni spokojenost u stydlivych a nestydlivych
adolescentt

50 -
40 -
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20
10 -
0

ZDR | FIN | VLC | VLO | SEX | PZN | BYD

W Nestydlivi| 35 | 31,8 | 34,8 | 39,6 | 39,9 | 40,3 | 32,7
O Stydlivi 284 | 27,7 | 26,9 | 29,3 | 29,8 | 35

Popis obrazku 1: ZDR — zdravi, FIN-finan¢ni situace, VC-volny ¢as, VLO-vlastni osoba, SEX- sexualita,
PZN-pratelé, znami, piibuzni, BY D-bydleni

Negativni vliv stydlivosti

Komplexnim pfistupem k stydlivosti se zabyva jiz zmiflovany americky socialni psycholog Philip
Zimbardo. Spole¢né se svymi spolupracovniky realizoval rozsdhly, témét dvacet let trvajici
vyzkum, jehoz cilem bylo piesveédcit terapeuty a profesionaly zabyvajici se dusevnim zdravim, aby
rozpoznali dilleZitost a potfebu lécby stydlivych dospélych a déti (Zimbardo, Henderson, 1996).

O tom, ze 1écba stydlivosti neni samoucelnd, svédci negativni dasledky stydlivosti. Stydlivé osoby
nevyhledavaji spolecenské situace a nemohou tedy tézit z vyhod spolecenskych situaci. Deset az
dvacet procent stydlivych mlZe rovnéz postradat zakladni spolecenské dovednosti. Stydlivi lidé
chodi s méné partnery nez ostatni a Gast&ji ziistavaji bez partnera. Casto pracuji v zaméstnani, které
je vyrazné pod jejich inteligen¢nimi moznostmi. Stydlivi jedinci jsou zvySené€ ohroZeni zavislosti na
alkoholu a drogach. U osob trpicich socidlni fobii je CastéjSi depresivni ladéni, ¢astou komorbidni
diagnozou stydlivosti je dysthymie (Zimbardo, Hendersonova 1996).

Obdobi stari

Osobnost ¢loveka se vyviji a méni po cely zivot a jednotlivé osoby jsou individudlné ptistupné
zméné. Mezi pozitivni znaky stafi byva uvadéna vyrovnanost, umirnénost, schopnost kontemplace a
pohledu zpét a rozvazné uvazovani.

Ackoliv jsem piedpokladala, Ze stydlivost patrné zstdva soucasti osobnostni struktury v jisté mife
po cely zivot, polozila jsem si otazku, jaké procento stydlivych osob najdu mezi seniory. Zjistila
jsem, Ze mezi souborem adolescentil a seniorii neni signifikantni rozdil ve stydlivosti vyjadiené



hodnotou ShyQ. Vyjadieno relativnim podilem, zatimco mezi adolescenty jsem nasla ptiblizné 12%
osob, pro které je stydlivost ,,Casto charakteristickou® strategii, mezi seniory jsem zjistila pfiblizné
10% seniori, které¢ miizeme povazovat za stydlivé.

Podobné jako ve vzorku adolescentil jsem ovérovala vliv stydlivosti na Zivotni spokojenost seniort.
Mezi stydlivymi a nestydlivymi seniory jsem nezaznamenala statisticky vyznamny rozdil ve
vysledku celkové Zivotni spokojenosti. Zajimavym zjisténim byla skutecnost, ze tento rozdil nebylo
mozné prokazat v Zadné z oblasti Zivotni spokojenosti. Zjisténou skutec¢nost si vysvétluji ziskdnim
zivotnich zkuSenosti, diky kterym se stydlivé osoby s touto vlastnosti vyrovnaly. Ur€itou roli mize
hrat také jiny hodnotovy systém adolescentil a seniord.

Obrazek ¢&. 2 Srovnani Zivotni spokojenost stydlivych a nestydlivych seniori v jednotlivych §kalach DZS
(primérné hodnoty)

ivotni spokojenost stydlivych a nestydlivych

senioru

50 -

40

30

20

10 -

07ZDR FIN | VLC |VLO | SEX | PZN | BYD
m Nestydlivi | 35,1 | 30,2 | 34,8 | 37,6 | 33,1 | 36,6 | 40,5
m Stydiivi | 26,6 | 29,3 | 352 | 32,2 | 27,9 | 34,1 | 34,1

Popis obrazku 2: ZDR — zdravi, FIN-finan¢ni situace, VC-volny ¢as, VLO-vlastni osoba, SEX- sexualita,
PZN-ptatelé, znami, piibuzni, BYD-bydleni

Dalsi vysledky vyzkumu
Analyza NEO pétifaktorového osobnostniho inventéaie

Z analyzy NEO pétifaktorového osobnostniho inventaie vyplyva, ze stydlivi adolescenti dosahuji
oproti nestydlivym signifikantn¢ vyssiho skore ve Skale Neuroticismu a déle stydlivi adolescenti
dosahuji signifikantné niz§iho skore ve Skale Extraverze oproti nestydlivym adolescentt. Stydlivi
seniofi dosahuji signifikantné vysSiho skore ve Skale Neuroticismu oproti nestydlivym seniortm.
Jelikoz se signifikantni rozdil ve Skale Extraverze neprojevil mezi stydlivymi a nestydlivymi
seniory, lze predpokladat, ze s vékem slabne negativni vazba mezi stydlivosti a osobnostnimi
charakteristikami jako je vielost, druznost, aktivnost, asertivita a pozitivni emocni ladéni.



Obrazek ¢.3 Srovnani NEO pétifaktorového osobnostniho inventafe stydlivych a nestydlivych adolescenti

NEO stydlivych a nestydlivych adolescentu
50 -
40 |
30 -
20 -
10 -
N E 0 P S
m Nestydlivi | 17,3 40,3 26 32,9 29,2
m Stydlivi 31,3 29,5 28,1 31,8 27

Popis obrazku 3 N-Neuroticismus, E-Extraverze, O-Otevienost vii¢i zkuSenosti, P-Pfivétivost,
S-Svédomitost

Pro doplnéni vyctu vyzkumnych zjisténi uvadim, ze korela¢ni analyzou byl potvrzen pfedpoklad, ze
skore stydlivosti pozitivné koreluje s mirou neuroticismu a skore stydlivosti koreluje negativné se
skore zivotni spokojenosti v oblasti zdravi a spokojenosti s vlastni osobou. Pro statistické
zpracovani dat jsem pouzila Pearsonova korela¢niho koeficientu a dale t-test.

Tabulka ¢. 1 Korelace ShyQ a skore Neuroticismu pro adolescenty a seniory

r
Soubor adolescentil 0,554701"™
Soubor seniori 0,634806™

**signifikantni na hladiné vyznamnosti a=0,01

Tabulka ¢. 2 Korelace ShyQ a skore zivotni spokojenosti ve §kale Zdravi pro adolescenty a seniory
r

Soubor adolescentil -0,24622"
Soubor seniorti -0,34298

*signif. na hl. vyznamnosti a= 0,1; **signifikantni na hladin¢ vyznamnosti a=0,01



Tabulka ¢.3 Korelace ShyQ a skore Zivotni spokojenosti ve Skale Vlastni osoba pro adolescenty a seniory

r
Soubor adolescentll -0,52446"
Soubor senior -0,24813 *

* signif. na hl. vyznamnostio= 0,1; **signifikantni na hladin¢ vyznamnosti 0=0,01

Zavér

V préaci jsem sledovala dva zakladni cile. V teoretické Casti jsem se snazila postihnout problematiku
prozivani studu. V jednotlivych kapitolach teoretické €asti jsem vymezila pojem stud, zamétila jsem
se na fenomén studu z pohledu psychologie emoci, vymezila jsem vazbu stydlivosti k jednotlivym
etapam lidského Zivota a zmapovala jsem moznosti psychoterapie nadmérného studu. Poukézala
jsem na americké vyzkumy, které referuji o zvysujicim se procentu stydlivych osob mezi mladymi
lidmi. V zavére¢né kapitole teoretické Casti jsem ptibliZila koncept zivotni spokojenosti, jakozto
potencidlni proménné v souvislosti s vyzkumem stydlivych osob.

Druhy cil byl spojen s realizaci vyzkumu, ktery jsem provedla u adolescentl a seniord. Vysledky
mého zkoumani nepotvrdily zvysSené procento stydlivych osob mezi ¢eskymi adolescenty v takové
mife, jak referuji Zimbardo a Hendersonova. Tato zjisténi povazuji pouze za orienta¢ni. K tomu,
aby bylo mozné né¢které tidaje zobecnit, by bylo nutné zasadnim zplisobem rozsifit spektrum
vyzkumnych metod a velikost zkoumaného vzorku. Zjistila jsem, Ze stydlivost jakoZzto individualni
vlastnost, mize byt v osobnostni struktuie jedince pfitomna jak v adolescenci tak i1 ve stafi. Pro
dalsi ovéfeni tohoto zjisténi by bylo vhodné provést longitudinalni vyzkum. Zatimco u seniori
stydlivost neovliviiuje zavaznéji jejich zivotni spokojenost, naopak je tomu v adolescenci.

Je tedy ucelné informovat o skrytém nebezpeci, které s sebou stydlivost piinasi. Odbornici ptisobici

v oblasti duSevniho zdravi tak mohou zamezit jejim negativnim diisledkiim a posilovat sebedtivéru
klient v kazdé zivotni etapé.
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