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Abstrakt

Ve svém prispévku se snazim shrnout poznatky z vyzkumu, tykajiciho se mobilnich telefoni a
postaveni zZaka ve vrstevnické skupiné. Tento vyzkum se opira o teoretické poznatky z oblasti
psychologie malych socialnich skupin a o poznatky z oblasti fungovani Skolni tridy a roli, které se
v ni objevuji. Data, které jsem nasbiral od Zaku, se tykala postaveni jednotlivych Zakit ve Skolni
trideé a toho, jak zaci vyuzivaji mobilni telefony. Do vyzkumného vzorku jsem zahrnul deti od 11 do
16 let, které navstévovaly Sestou az devatou tridu ve dvou zdkladnich skolach v Chebu. Dohromady
se mého vyzkumu zucastnilo 8 tid s poctem 202 zZdki, ale vyplnéné dotazniky odevzdalo jen 139
Zdku. Data, kterd jsem od téchto 139 Zaku ziskal, jsem vzajemné porovnal a k tomuto porovnani
Jjsem vyuzil test nezavislosti pro kontingencni tabulky a koeficient kontingence C. Vysledky tohoto
vwzkumu mohou byt vyuzity v ramci podobné tématicky zalozenych vyzkumii. VyuZiti miize byt také
v ekonomickém sektoru, v oblasti psychologie a sociologie.
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Uvod

V tomto prispévku se zaméifim hlavné na socidlni stranku lidského zivota, protoze je dulezitd
z hlediska souziti Zéka s ostatnimi ¢leny kolektivu a umoziluje mu osobni vyvoj. Jedinec je od
svého narozeni souc¢asti riznych skupin. V kazdé této skupiné je vice ¢i méné v interakci s druhymi
jedinci a je delsi ¢i kratsi €as jeji soucasti. N&které jsou méné dilezité a jiné vice dulezité pro vyvoj
jedince. Myslim si, Ze mezi ty dulezité skupiny ve vyvoji jedince patii i Skolni tfida. Mozna se ptate
pro¢, ale odpoved’ je jednoducha, protoze ji jedinec navstévuje ve véku , kdy je jeho celkovy vyvoj
velmi progresivni a také proto, protoze je to jedna ze skupin, ve které jedinec ptsobi v tomto véku
primo.

Jedincova interakce ve Skolni tfidé mu pomaha rozvijet jeho ,,ja* a utvaret si své misto na tomto
svété. Jedinec plisobi na svou Skolni tfidu riznymi zplisoby chovani a jednani. Jde tu hlavné o jeho
chovani vii¢i ¢lenim skupiny, které vychazi z individuality tohoto jedince, a toto chovani ma vliv
na jeho postaveni ve Skolni tfid¢.

Interakce mezi jedinci neprobiha dnes jiz jen formou osobni komunikace nebo pisemnou formou.
V dnesni dobé se do popiedi dostavaji riizné technické prostfedky, které jedinec vyuziva ke
komunikaci s druhymi lidmi. Mezi tyto technické prostiedky mize byt zatazen pevné zabudovany
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telefon, mobilni telefon, internet, fax atd. Tyto prostiedky zrychluji zivotni tempo a stavaji se
soucasti lidského zivota.

Svym pfispévkem se snazim informovat odborniky i laickou vefejnost o tom, jak déti vyuzivaji
mobilni telefony, jak vlastnictvi mobilniho telefonu pomdhé jedinci ve vytvafeni jeho postaveni
ve Skolni tfidé. Dnes si mladi lidé mysli, nebo jsou dokonce presvédceni, ze bez mobilniho telefonu
se jiz neda Zzit, a ze jedinci, ktefi mobilni telefon nevlastni, jsou divni nebo zaostali. Proto jsem se
timto tématem zacal zabyvat a vysledky svého snazeni budu prezentovat v dalSich ¢astech tohoto
prispévku.

Teoretické zakotveni vyzkumu

Skolni tiida je ve své podstaté malou socialni skupinou, kterd funguje po uréitou dobu, ale
maximalné 9 let. V psychologii existuje nékolik definic malé socidlni skupiny. Napiiklad M.
Nakonec¢ny (1999, s. 215) piSe, ze ,,malé skupiny tvoii osoby, které¢ se navzdjem znaji, navzajem
spolu komunikuji a jsou formalné¢ nebo neformalné integrovany néjakym spolecnym cilem®.
Obecné se da fici, ze Skolni tfida je ta skupina, kde pocet ¢lenli neptevySuje Cislo tficet pét, vSichni
se vzajemn& znaji, maji spolecné cile, plany a normy a vSichni se urcitou, vétsi nebo mensi mirou
podileji na jejim fungovani.

Kazda mala socialni skupina mé své normy, které mizeme chapat ,jako systém pozadavki
kladenych na ¢leny skupiny, jez vyjadiuji, co se o¢ekdva od jejich chovani v urCitych situacich a
také vymezuji jejich aprobaci a dezaprobaci® (Cernouskova, 1987, s. 12). Skolni kolektiv respektive
Skolni tfida ma mnoho psanych, ale jesté vice nepsanych norem, které musi kazdy zak dodrzovat,
aby viibec byl dalsimi spoluzaky pfijiman a nebyl na okraji daného kolektivu.

KaZzdy jedinec dané Skolni tfidy ma také svou pozici v tomto skupinovém utvaru. Néktery jedinec
muze byt ve Skolni tfidé hvézdou, coz je sociometrické oznaceni pro jedince, ktery dostal
maximalni pocet pozitivnich a negativnich voleb. Dal§imi sociometrickymi pozicemi jsou outsider,
izobat, Sedd eminence, antihvézda a jedinec s ambivalentnim statusem. Role, kterou jedinec
v daném kolektivu ziskd, muze byt ovlivnéna jeho osobnostnimi charakteristikami, jeho
socioekonomickym statusem nebo dokonce jen vlastnénim néjakého hmotného predmétu.

Kromé téchto sociometrickych pozic ma dit¢ ve Skole také oficidlni roli, a to roli zdka, ktera je
charakterizovana zatazenim ditéte do urcité tfidy, vztahem k uréitému uciteli a ke spoluzakim.
Vztah jak ke tiidé, tak i k uciteli se v pribéhu Skolni dochazky méni, a to v diisledku vlastniho
vyvoje ditéte.

Vyvoji podléha i druhd oficialni role a to role spoluzdka, kterd pro dit€¢ znamena schopnost
adaptovat se na tfidu, dosazeni urcité pozice, ocenéni a pfijeti tfidou. Dit€ musi byt schopno bez
vétsich problému zvladat rizné vztahy se spoluzaky a reagovat podle vzniklé situace. Zvladani
téchto prvkli je nécim jinym nez dobry prospéch. Tato role mu umoziuje rozvijet socialni
inteligenci a schopnost komunikace s ostatnimi spoluzéky.

Role spoluzéka je pro dit¢ dost vyznamna. Jeji zakladni znaky jsou soufadnost a nevybérovost. Dité
je na stejné rovin€ jako ostatni spoluzdci a nemiize si své spoluzdky vybirat, protoze jsou mu
pfedem déni.



Jak uz jsem uvedl drive, tfida je uzavienou skupinou, kterd umoznuje ditéti 1épe se socializovat,
protoze se uc¢i rozumét projeviim chovani spoluzékli, navazovat kontakty, prosazovat se, soupefit,
spolupracovat atd. Spoluzaci mu vSak umoziuji také uspokojovat urcité potieby. Spoluzaci mohou
byt zdrojem citové jistoty, bezpe¢i a stimulace. Zak mize diky skupiné uspokojovat potiebu
seberealizace a sebeprosazovani.

Hrabal (1989) uvadi dva zakladni faktory, které ovliviuji postaveni ditéte ve skolni tiidé:

(1) sympatie neboli oblibenost — jde hlavné o schopnost dobfe navazovat a udrzovat kontakty se
spoluzéky. Dité je oblibenéjsi, kdyZz dokaZe empaticky vnimat spoluzaky, dokaZe pomoci.
Dilezité je jeho celkové emocni ladéni. Na druhé strané, dit¢ které nedokaZe komunikovat,
spolupracovat a jeho emoc¢ni ladéni je vice negativni, miiZze mit problémy se svymi spoluzaky a
muZe byt v jejich o€ich neoblibené;

(2) mira vlivu — dité si ziskava vliv ve tfidé¢ na zéklad¢ urcitych vlastnosti, které imponuji ostatnim
spoluzakim. Mezi takové vlastnosti se fadi odvaha, sebedltvéra, fyzickd sila, vzhled,
atraktivnost a celkova fyzicka a psychicka zdatnost. Jesté jeden prvek mize mit za nésledek
zvySeni vlivu: vlastnictvi néjaké imponujici véci (hracky, obleceni atd.). Dité, které ma
minimalni vliv a je neimponujici pro své spoluzaky, ma vétSinou tyto vlastnosti: nepribojnost,
uzkostnost a neschopnost se branit, ale i nizky socioekonomicky status. Jind narodnost nebo
handicap mtze negativné ptisobit na miru vlivu ditéte ve Skolni tfid¢.

Déti se k sob¢ ve tfid¢ uréitym zplisobem chovaji a toto chovani se v pribéhu skolniho véku a
v zévislosti na vyvoji méni. Uvadim zde vycet chovani podle Laska (2001):

(1) sdileni — toto chovani se projevuje sdilenim urcitého teritoria nebo véci, né¢eho spole¢ného;

(2) podpora a pomoc — spoluzaci se vzdjemné podporuji a pomahaji si ptred dospélymi nebo pred
neptatelskou skupinou. Toto chovdni se miize projevovat i zastdvanim se spoluzaka pred
ucitelem nebo ostatnimi;
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napodobovany ostatnimi. Déti napodobuji chovani, gesta, ale i1 dalsi vlastnosti, které u dané¢ho
spoluzaka vidi;

(4) predvadéni a vytahovani — jde o chovani, jimz se jedinec snazi potvrdit vlastni hodnotu pted
ostatnimi. Dité se snazi upoutat pozornost spoluzékl zdiiraznovanim vlastni lepsi kvality;

(5) soupeteni a rivalita — jedinec se snazi prosadit své kvality pomoci Skolni prace nebo
v oblastech, které s vyucovanim nesouvisi (u starSich zaku);

(6) zalovani — toto chovani se objevuje hlavné u mladSich z4kd, ktefi se jim snazi ubranit pred
ostatnimi. Hledaji spojence v uciteli;

(7) posmivani — dit€ se snazi snizit pozici jiného ditéte a svou zvySit pomoci Zertovani a
poukazovani na uré¢ité chyby daného jedince;

(8) vnucovani se a podlézani — jde o zplsob, kterym se neuspésni a neatraktivni Zaci snazi ziskat
alespon urcitou socialni akceptaci. Dité se snazi ziskat vliv a sympatie pomoci posluhovani a
vyuzivani hmotnych prostredkii, kterymi si chce na svou stranu ziskat vlivné a sympatické
spoluzaky;



(9) agresivni chovani — muze byt znakem emoc¢ni a socidlni nevyspélosti ditéte. VéEtSinou jde
o rvacky, které maji urcity charakter a urcité tolerované hranice.

Kazda role, kterou jedinec zastava, se v pribéhu jeho zivota uréitym zptisobem vyviji. Mohu zde
spekulovat, které determinanty to zptisobuji, nicméné zde jsou dvé hlavni, a to vyvoj a utvateni
osobnosti ditéte a zmény dé&jici se v prostifedi. Dité vstupuje do Skolni tfidy v dobé, kdy je to

nediferencovana skupina, kterd se v priibéhu Casu téz urcitym zplisobem vyviji, coz se odrazi v roli
ditéte. Rozdélim zde vek ditéte, ktery travi ve Skole, do tfi obdobi.

Dité mladsiho skolniho veku vidi a chéape tiidu jako velkou skupinu a malo rozeznava jednotlivé
spoluzaky. Kontakty s ostatnimi spoluzédky jsou ndhodné a vybér kamarada je dan naptiklad
prostorovou blizkosti. Svého spoluzaka hodnoti podle nazoru ucitele, ktery ma v této dobé pro dité
dilezitou funkci. Kromé nézoru ucitele se jeSté na hodnoceni spoluzédka podili jejich zevnéjsek.
Dité ma v tomto obdobi tendenci odmitat odliSnost a pfijimat urcity stereotyp, jenz vychazi z jeho
zkusenosti. Ma neustale tendenci potvrzovat svoji pozici ve tiidé, kterd vychazi z jeho
egocentrismu. Komunikace mezi Zaky je charakteristickd pfevahou slangu, vyuzivanim citoslovci a
zdlraznovanim neverbalnich prvkl v komunikaci. To vse je doprovazeno hlu¢nosti.

Postupné dité roste do stedniho skolniho véku, vzrista jeho zajem o spoluzéky a snaha dosahnout
co nejlepsi pozice. Dité zacina hodnotit spoluzédky vice podle svych nazort, ¢imz ustupuje vliv
nazori ucitele. Pfi posuzovani vyuzivéa vice rtiznych kritérii, ale jeho nazor na spoluzaka je jesté
spiSe globalni s negativnim nebo pozitivnim postojem k nému.

V tomto obdobi m4 jiz dit¢ vytvofenou pozici podle miry obliby a prestize. Tato problematika je
dobfe popsana v knize M. Vagnerové (2001), ktera tyto pozice rozd€luje na:

(1) pozice vidce — dit¢ ma vysokou prestiz a socialni vliv, coz u néj podporuje rist urcitych
vlastnosti, které nemusi byt vzdy zadouci; pozitivnim disledkem mtize byt samostatnost,
nezavislost a sebejistota;

(2) pozice agresora — jedinec se ve tfid€ prosazuje neadekvatnim zplsobem chovani; je vétSinou
tfidy odmitan a jeho chovani naruSuje celkové klima ttidy;

(3) pozice oblibené¢ho zaka — tato pozice se li$i od pozice vudce tim, ze viidce mé vysokou prestiz a
znacny vliv, ale nemusi byt oblibeny, kdezto zak na této pozici je ve tfidé oblibeny a jeho
nazory jsou spoluzaky pfijimany;

(4) pozice dobrého kamarada — tato pozice je charakterizovana mensim vlivem, ale véts$i sympatii;
dit€ na této pozici je pratelské, rddo pomize, nevytahuje se, ale miize mit problémy vyjadrit své
nazory a potieby;

(5) pozice ptijatelného spoluzaka — dit¢ ma pramérny vliv a oblibenost; dit¢ ni¢im nevynika, neni
ni¢im vyjimeéné a ostatnim spoluzakim nevadi; Casto se objevuje konformni chovani,
bez problémil akceptuje ostatni a rychle se ptizpisobuje;

(6) pozice odmitané¢ho zaka — Casto jde o dité, jehoZ socidlni postaveni, chovani a zevnéjsek je
neécim odlisny; se spoluzaky si moc nerozumi a ptsobi odpudivé;

(7) pozice saSka — svou pozici si dité ziskava predvadénim a prestiz, kterou u spoluzaki ziskava, je
omezena;



(8) pozice uplacece a otroka — dité si ziskava sympatii spoluzaki bud’ poskytovanim materialnich
vyhod, nebo jako slouzici mocnéjSimu spoluzdkovi;

(9) pozice socialniho outsidera — dit€¢ je pro kolektiv nesympatické a neimponujici; pti¢inou
takového chovani spoluzakti mize byt jeho socidlni postaveni, zplisob chovani, styl zivota atd.;

(10) pozice nemozného zaka — jde vétSinou o zaky neklidné, drazdivé a vybusné;

(11) pozice postizeného zaka — tato pozice je ddna somatickym stavem ditéte; dité ve skupiné nema
zadny vliv a sympatie, jichZ se mu od spoluzdki dostava, jsou spiSe soucitem a tendenci
projevovat se altruisticky.

Normy skupiny musi byt vSemi ¢leny bezpodminecné respektovany. Jestlize tak ¢lenové necini,
jsou ostatnimi odmitani a mohou byt izolovani od kolektivu. VétSina déti se chova konformné,
protoze jim hrozi odmitnuti a ztrata vybudované pozice.

Na konci prvniho stupné zakladni Skoly ubyva vyznam norem prezentovanych ucitelem. Déti od
sebe vzajemné vyzaduji spravedlnost a rovnost. Jsou schopny solidarity a poskytnuti pomoci, ale
ocekavaji, ze se jim jejich usili vrati stejnym zplisobem.

Déti maji rady presné vymezené hranice a normy skupiny a chovaji se dost odmitaveé k projeviim
normy porusujicim. V tomto obdobi dochédzi také k vétSi identifikaci s €asti skupiny, kterd je
stejného pohlavi. Chlapci se Castéji bavi mezi sebou a divky naopak, coz zptsobuje urcité zplisoby
chovani, které jsou spolecensky piijimané a vhodné. Chlapci vytvaii jednu celistvou kamaradskou
skupinu, kdezto divky se vzajemné kamaradi v dyddach a triddach. To, jak konformné se vétSina
déti chova, jim umoznuje vystupovat a jednat jako celek.

Obdobi starSiho zaka se projevuje vzrastajici tendenci vSimat si vice spoluzakii. Dospivajici je
schopen hodnotit své spoluzaky podle podstatnych osobnich vlastnosti. Skupina divek a skupina
chlapcii se pomalu rozpadd a zaci zacinaji vice komunikovat s opacnym pohlavim, coz je dano
jejich vzristajicim zajmem o poznani opa¢ného pohlavi. Skupina se naopak zac¢ina dé¢lit podle
budouci profesni role. Dospivajici se zacinaji rozdélovat na skupinu budoucich stfedoskolaki a
skupinu uc¢na.

Dodrzovani skupinovych norem roste, a tyto normy ziskavaji Casto dost velkou pifevahu nad
normami Skoly. Dospivajici maji také vEtSi tendenci se vzdjemné napodobovat. Tato stylizace se
projevuje hlavné v obleceni, ve zpiisobu komunikace, v druhu aktivit a v postojich k ucitelim a ke
Skole obecné.

Komunikace je v tomto véku dost specificka. Dospivajici vyuzivaji hrubsi, vulgarnéjsi a slangové
vyrazy. Pfi komunikaci se objevuje teatralnost, kterd ma umoznit upoutat pozornost spoluzakd.
Ur¢ité komunikacni vzorce se mohou stat prvkem skupinové identity. Na konci tohoto obdobi se
jedinec za¢ina osamostatiovat ze zdvislosti na Skolni tfid¢ a ustupuje do pozadi i jeho konformni
jednani.

Nemél bych vtomto piispévku také zapomenout na néckolik informaci a udaji z oblasti
radiokomunikace a mobilnich telefoni ve svété a v Ceské republice, protoZe informace z této
oblasti nejsou v knizni a ani v datové podob¢ (internet) ucelené zpracovany.



Vse zacina jiz v roce 1901, kdy byla Marconim poslana prvni zprava pomoci Morseovy abecedy
ptes Atlanticky ocean a o n€kolik let pozdé€ji z Anglie do Australie. Kratce potom, a to v roce 1906,
se R. Fessendovi podafilo pfenést lidsky hlas a v tomto roce také byla podepsand mezinarodni
dohoda o vyuzivani Etheru. Ve 20. — 30. letech 20. stoleti prob&hl rapidni ndrGst nakupu
radiopfijimact do domacnosti. Ptisla II. svétova valka a investice armady do radiokomunikaci byly
obrovské, coz pomohlo rychlému vyzkumu a rozvoji telekomunikaénich technologii.

Prvni mobilni telefon byl tak velky, Ze zabiral vétSinu zavazadlového prostoru. Rok 1947 byl
zajimavy tim, Ze spole¢nost AT&T v St. Louis vytvofila prvni méstskou komunikacni sit, ktera se
pak rozsifila do dalSich 25 mést. Tato sit’ byla znacn¢ omezena svou kapacitou. V tomto roce firma
AT&T objevila celularni sit¢, které fteSily problémy s nedostatkem volnych frekvenci. Ke
komer¢nimu vyuziti dochazi v roce 1983 v Chicagu, ale Evropa méla ve vyvoji mobilnich telefont
v této dobé hlavni slovo. Jiz v roce 1969 probéhla norskéd telekomunikacni konference, kde byla
nastinéna budoucnost mobilnich telefonti. Chvili po této konferenci vznika sit NMT pracujici na
450 MHz. Prvni zemé¢, ktera tuto sit’ v rocel981 zavedla, byla Saudska Arabie. Rok poté vznikla
GSM sit’, ndzev GSM znamena Groupe Special Mobilite, a tento systém byl poprvé spustén v roce
1991. Vyhodou tohoto systému je jeho globalnost, coz umoziuje pouzivat mobilni telefon na celém
svéteé, ale musi se vzit v iivahu, Ze zde budou k tomu vytvoieny podminky. Dal§imi vyhodami je
nesnadné nabourani této sit€¢ a nemoznost volat na cizi ucet. Nevyhodou je dosah pfistroje, coz
zvysuje naklady na provoz sité, protoze telekomunikacni spolecnosti musi budovat velmi hustou sit’
(dosah — v zastavbé 270-500 m; ve volném terénu 0,5-4 km). V GSM siti se sluzby rozdéluji na
Ctyfi zékladni Casti, a to pfenosové sluzby, telepatické sluzby, telefonni sluzby a doplitkové sluzby.
Vsechny mobilni telefony pozivajici GSM sit’ musi mit SIM kartu (Subscriber Identification
Module). Bez ni by telefon nefungoval. Tato karta je vyrabéna ve dvou provedenich, a to mala a
velkd. Oba tyto typy funguji na podobném principu. Karta je vyrobena z recyklovatelného
polykarbonatu a vydrzi az 85 °C.

Mobilni telefony umoziuji kromé volani posilat SMS' zpravy. Prvni byla poslana v prosinci 1992
v anglické siti Vodaphone. SMS zprava se posila bud’ v sedmibitovém formatu o velikosti 140
znakl nebo v osmibitovém formatu velikosti 160 znaki. SMS zpravy maji nékolik vyhod, pro které
si ziskaly velkou popularitu. Prvni vyhodou je ulozeni a doruceni zpravy, jestlize jedinec odesle
SMS a piijemce zpravy neni pfitomen v siti. V takovém piipad€ se zprava uloZi a je piijemci
odeslana hned, az se pfipoji na sit. DalSi vyhodou je potvrzeni o doruceni SMS zpravy, jestlize
piijemce obdrzi SMS zpravu, tak odesilatel dostane doru¢enku. Dalsi vyhody uZ nejsou technického
charakteru, ale vice psychologického, protoze SMS zprava umoziuje odesilateli vyjadrit se presnéji
bez vnitiniho omezovani a umoziuje mu také rozmyslet si danou SMS. Tyto vyhody se pii
telefonovani moc neobjevuji, protoze jedinec za prvé mluvi v ,,redlném Case* a pfimo s piijemcem
a za druhé zde neni tolik ¢asu na uvazovani o jednotlivych otdzkéch a odpovédich. Nevyhodou je
limitovana délka a nizka flexibilita struktury zpravy. V roce 2004 bylo odeslano na celém svété 50-
60 miliard SMS. DileZité je, Ze za SMS zpravu se zaplati stejn¢ jako za pll minuty hovoru, pfesto
je mezi zédkazniky velmi oblibena. (http://mobil.idnes.cz, 2005)

V CSR se radiokomunikace rozvijely pomalu a prvni ¢esky mobilni telefon byl vyroben ve firmé
Tesla pod jménem AMR. Oproti dne$nim m¢l hodné€ nevyhod. Byl velky, tézky, mél mensi dosah a
volajici musel védét, kde se volany nachézi a podle toho volit ptedvolbu. V roce 1990 vznika u nas
prvni mobilni sit’ firmy Eurotel. Mobilni telefony a sluzby s nimi spojené byly vSak velmi drahé a
meélo je nékolik malo tisic lidi. Tyto mobilni telefony byly vétsi a vazily né¢kolikandsobné vic nez

1 Short Message Service
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dnesni pfistroje. Proto byly dobré naptiklad jen do automobild, ale ne na noseni v ruce. Hitem se
mobilni telefony stavaji v roce 1996, kdy Eurotel zavadi GSM do Ceské republiky, a v diisledku
toho klesa cena pfistroji i sluzeb. V roce 1997 pfichédzi na trh nova radiokomunikacni firma Paegas
(dnes O2) a dochazi opét k rapidnimu poklesu cen. Ceny klesly na uroven, ktera byla ptijatelna pro
Siroké spektrum obyvatel. Po n&kolika letech pfistupuje na trh tfeti operator, Cesky mobil (dnes
Vodafone). Konkurenéni boj je v CR velmi diirazny, coz se odrazi na cen& a mnozstvi sluzeb, které
operatofi nabizeji. V CR je vice sluzeb za niz§i ceny neZ v nékterych evropskych zemich nebo
v USA. Vyhled do budoucnosti je velmi piijemny, protoZe tii eSti operatoii si zakoupili licenci na
sit’ tfeti generace UMTS, coz bude mit za nasledek jeSté nizSi ceny a vice sluzeb. Také se
predpoklada, ze v roce 2015 se v CR objevi sit’ &tvrté generace (http://mobil.idnes.cz, 2005).

Aplikovana metodika

Pro vyzkum jsem vyuzil dv€ metody a to standardizovanou metodu ,,sociometricko-ratingovy
dotaznik (SO-RA-D)“ a svij nestandardizovany screeningovy dotaznik na zjiStovani udaja
tykajicich se mobilnich telefonti.

Dotaznik SO-RA-D byl vytvoien V. Hrabalem v roce 1978. Tento dotaznik umoziuje ziskat idaje
o interindividualnich vztazich mezi zaky ve tiidé. Udaje mohou byt analyzovany jak z hlediska
struktury a charakteristiky tfidy, tak i z hlediska role a pozice jednotlivych zaka. Dotaznik se hlavné
zpracovava pies sociometrickou matici, kde jsou vysledky vyjadfeny kvantitativné v indexech
vlivu, obliby a naklonnosti. Dotaznik ma Siroké moznosti aplikace a mlze byt vyuzit pti diagnostice
pozic ve skupiné, podskupin a skupin. SO-RA-D se muze pouzit od 6. tfidy (11-12 let), ale
vysledky jsou reliabiln€jsi a validnéjsi s rostoucim vékem. Samotné vyplnovani a instrukce trva 45
minut a administrace v mém vyzkumu probihala skupinové. Metoda umoziuje vysledky prevést na
steny a s nimi dale pracovat.

V Ceské republice neexistuje standardizovany nebo i nestandardizovany dotaznik, ktery by
zjiStoval Udaje tykajici se mobilnich telefonil. Proto jsem byl nucen vytvofit vlastni dotaznik, ktery
by mi pomohl ziskat potfebné tdaje o mobilnich telefonech. Tento dotaznik se sklada z 31 otazek,
kde prvni tfi otazky se tykaji osobnich charakteristik Zadka, a to pohlavi, véku a ro¢niku, ktery
navstévuje. Otazka Cislo 4 aZz otazka Cislo 24 jsou zaméfeny hlavné na informace o mobilnich
telefonech. Pomoci téchto otdzek jsem se snazil zachytit celou problematiku. Nachazeji se zde
otazky, které se zaméfuji na: pouzivani telefonu pro komunikaci, a to jak pro slovni, tak i pro
pisemnou; spokojenost s mobilnim telefonem a jeho uziteCnosti; typ pfistroje, délku vlastnéni
piistroje; atd. Poslednich 8 otdzek se ptd na socioekonomické postaveni rodiny (vzdélani rodici,
druh a velikost bydleni atd.)

Odpovédi na otazky byly trojiho typu. Bud’ mély dopliujici odpovédi, kde jedinec musel shrnout
svou odpoveéd’ do nekolika slov, a ta do dotazniku napsat. Druhym typem byly otazky, kde probandi
museli odpovédét zaskrtnutim jedné z predlozenych moznosti. Posledni typ otazek byl ten, kde zak
zaskrtl nékolik moznosti z predlozeného vybéru.
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Dotaznik jsem zadaval skupinové a doba administrace se pohybovala kolem 10-15 minut. Zaktim
bylo pfed zahdjenim vysvétleno, jak maji odpovidat, co maji délat, kdyZz zaskrtnou odpovéd, kterd
jim nevyhovuje atd.

Tento dotaznik jsem pied vyzkumem nechal vyplnit v rdmci pilotni studie dvéma zaky sedmého
rocniku zakladni Skoly proto, abych mohl odstranit chyby a pfizplsobit otdzky tak, aby Iépe
postihovaly danou problematiku. Po sebrani dat jsem zjistil, Ze pocet dvou zakt je velmi maly a pro
pilotni studii by byl optimalni pocet deset zakd.

Charakteristika zkoumané populace v kraji a okresu

KdyZ se podivame na statistické udaje pro Skolni rok 2004-2005, zjistime, ze v Karlovarském kraji
je 27 819 zakd, z toho 49 % divek, pfiCemz v okresu Cheb je 7 861 zakl a téz 49 % divek. Veékova
hranice zakl navstévujicich zakladni Skolu je v rozmezi 5 az 16 let.

Pocet zakt v okresu Cheb tvoii 28 % vSech zaka v Karlovarském kraji a pocet tfid v kraji je celkem
1 284. Z toho je 350 v okresu Cheb (27 %). Zaci opakujici roénik tvoii v celém kraji jen 2,10 % a
zaka s postizenim, kteti navStévuji zdkladni Skoly v Karlovarském kraji, je 1 064, coz je 3,8 %.
V okresu Cheb se také tyto dva udaje nijak nelisi: zakl s postizenim je 4% ze vSech a zaka
opakujicich ro¢nik je 2,5 % ze vSech.

Dostavame se k poctu Skol v okrese Cheb a ve mést¢ Cheb. V okresu je 21 skol, a tento pocet je
tvofen zdkladnimi Skolami — ZS, zdkladnimi umeleckymi Skolami - ZUS, zvlas§tnimi Skolami a
specidlnimi Skolami. Chebské Skoly zaujimaji 38 % z poctu Skol v okresu Cheb.

Do svého vyzkumu jsem zahrnul jen zdkladni Skoly nachézejici se v Chebu (6 zakladnich skol),
kromé& Zakladni umélecké skoly a Zvlastni Skoly. Z téchto Sesti Skol jsem vybral ndhodnym
vybérem bez opakovani dvé zakladni $koly, a to IV. a VI. ZS v Chebu. Nahodny vybér byl proveden
losovanim oznacenych listeckli z klobouku. Kazdy listecek byl oznacen cislem od jedné do Sesti,
coz je oznaceni jednotlivych zakladnich Skol. V té€chto dvou Skolach jsem si vybral pro vyzkum
ttidy od 6. ro¢niku do 9. roc¢niku, protoze spliuji podminky, které stanovuje sociometricko-
ratingovy dotaznik, pro n€jZ vyhovuji probandi starsi 11 let. Z kazdého ro¢niku dané Skoly jsem si
vybral opét jen jednu tfidu, a to téZ pomoci ndhodného vybéru bez opakovani. Zptisob losovani byl
stejny jako u losovani Skol.

Do vyzkumu bylo vybrano osm tfid, a to vzdy po dvou z daného ro¢niku. Téchto osm tiid
navstévovalo 202 zakd. Primérny podet zaki na jednu tfidu je 25,25 Zaka. Zaci, ktefi byli zahrnuti
do mého vyzkumu, museli odevzdat pisemny souhlas od rodicti. Pisemnou formu tohoto souhlasu
jsem rozdal mésic ptfed zahdjenim vlastniho testovani a na zacatku testovani jsem obdrzel 139
souhlast. Z toho vyplyva, Ze jsem ziskal 139 sociometrickych dotaznikli a 139 dotaznik tykajicich
se mobilnich telefond.

Divky zaujimaji 49 % vsSech zakl ve tfide, coz je stejné jako v Karlovarském kraji i v Chebském
okresu. Dotaznik o mobilnich telefonech a SO-RA-D vyplnilo 139 zakt (68,8 %), souhlas rodict
nemélo ve vzorku 45 74kl (22,3 %) a neptitomnych, respektive nemocnych bylo 18 zakt (8,9 %).



Analyza a prezentace ziskanych dat

Dotaznik tykajici se mobilnich telefonii vyplnilo 139 zaki Sestych az devatych tiid. Tento dotaznik
umoznil ziskat zajimava data o vyuzivani a vlastnéni mobilniho telefonu ditétem. Zmiiiuji zde jen ty
vysledky, které se mi zdaly dalezité.

Mobilni telefon v mém vzorku nevlastnilo jen 11 déti, coZ je 8 % ze vSech zkoumanych déti.

Ucet za mobilni telefon plati vétsinou rodi¢e déti, a to u 114 déti (88 %) a jen ve 13 piipadech
prarodice.

Vyse tohoto mési¢niho uctu za sluzby spojené s mobilnim telefonem se pohybuje do 500,- K&
ve 111 ptipadech (87 %) a jen u 13 % zak (17 jedinct) je mésicni poplatek vétsi nez 500,- K¢.

Me¢siéné kazdy druhy zak posle ze svého mobilniho telefonu maximalné 50 SMS a jen Ctvrtina
zaka posle maximaln€ 100 SMS mésicné. Sest zakl (4 %) z mého vzorku posild mésicné€ vice
nez 200 SMS.

Zaci posilaji nejvice SMS svym kamaradiim nebo kamaradkam a to v 86 ptipadech (67 %).
Také je zajimavé, ze jen 16% zaki (21 jedincit) posle nejvice SMS rodi¢tim. V 19 ptipadech
posilaji nej¢astéji SMS né€komu jinému — stryci, sestfenici, tet€ nebo nékomu dalSimu.

Z4ci nejéastéji volaji rodi¢im a kamaradiim, a to v 56, respektive 57 piipadech (44 %).
Objevuje se 11 % zaki (14 jedinch), kteti volaji nejcastéji nékomu jinému, naptiklad teté, stryci
atd.

Téma vyuZzivani, pouzivani a vymeény log je také velmi zajimavé, protoze tii ¢tvrtiny zakii ma na
svém mobilnim telefonu logo a jen 29 piipadi logo viibec nepouziva, coz mize byt zpiisobeno
tim, Ze vlastni telefon, ktery logo nepodporuje. S tim souvisi frekvence vymény loga za jiné
logo. Kazdy druhy Zak mého vzorku si logo neméni a jsou spokojeni s logem, které mayji.
Ctvrtina zaka (33 jedinct) méni logo jednou za mésic a jen 7 % 74k si je méni kazdy den.
Zajimavé vysledky jsem zjistil z dat, tykajicich se vzdélani rodi¢i. Necela jedna tietina zakl (32
%), respektive 56 déti (40 %) nevi, jaké vzdélani ma jejich matka ¢i otec. Ve 45 piipadech ma
matka stiedoskolské vzdélani a ve 35 pripadech ma otec stfedoskolské vzdelani. Jen 12 % zaku
(17 jedinct) odpovédélo, Ze jejich matka ma vysokoskolské vzdélani a jen 14 % zaki (19
jedinct) odpovédélo, Ze jejich otec ma vysokoskolské vzdélani.

Zéci, ktefi byly zahrnuti do vyzkumu, maji v 77 piipadech (56 %) jednoho sourozence. Dal3ich
25 zaki (18 %) meho vyzkumu byli jedinacci a také 25 74kt ma dva sourozence.

56 rodin zaku, kteti byli dotazovani, bydli v bytech nachazejicich se v panelovém domé. Vic nez
¢tvrtina (39 jedincti) rodin bydli v rodinném domé a 34 déti bydli v ¢inzovnim domé. V péti
ptipadech bydli bud’ na chalupé, nebo nékde jinde.

Dotaznik SO-RA-D mi umoznil ziskat data o oblibé, vlivu a ndklonnosti kazdého zaka. Vysledky
jsem pomoci standardiza¢nich tabulek pievedl na steny a ty jsem vyuzil k dalSimu zpracovani.



Data ziskand zobou dotaznikll jsem vyuzil v testu nezavislosti pro kontingencni tabulku a
koeficient kontingence C a provedl jsem statistickou analyzu ziskanych dat.

Jako prvni jsem hodnotil vztah mezi vlivem zakt a odpovéd'mi, které davali na urcitou otazku
z dotaznikli tykajicitho se mobilniho telefonu. Vzajemné jsem porovnal: vliv zakt a kolik SMS
mésicné poslou; vliv zaka a pouzivani loga; vliv zaka a komu nejcastéji posilaji SMS; vliv zakl a
komu nejéastéji volaji. Vysledky testu nezavislosti se pohybovaly v rozmezi y* = 1-5, coZ je
signifikantné¢ nevyznamné a koeficient kontingence C vysel v rozmezi 0,1-0,2. U téchto hypotéz
byla pfijata nulové hypotéza.

Jediny signifikantni vysledek byl ve vztahu vlivu 74kl a kolik zaplati mésicn€ za provoz svého
mobilniho telefonu. Zde byl vysledek x> = 10,91. V tabulkidch nachazime y%0s(3) = 7,81, coZ
znamena, Ze vysledek je vyznamny na hladiné 0,05. Koeficient kontingence vysel C = 0,28. Ne ve
viech kategoriich byl pocet vétsi nez 5. Tento faktor miize mit vliv na vysledek y’.

Stejny postup jsem provedl i u vztahi: obliba Zakl a pouzivani loga; obliba zakd a komu nejcastéji
volaji; obliba zakli a komu nejcast&ji posilaji SMS. U téchto hypotéz vychazel ¥* v rozmezi 1-5,
coz téZ neni signifikantni, a koeficient C v rozmezi 0,1-0,2. U dvou vztahtll jsem objevil statistickou
vyznamnost, ktera presahuje y%o.0s).

Prvni signifikantni vysledek se tykal obliby zakii a poctu SMS, které za mésic poSlou. Vysledek
testu nezavislosti byl 1* = 9,9, je tedy vyssi nez y%0s5(4) = 9,49. Koeficient kontingence vysel 0,27.
Opét je zde problém s &etnosti v nékterych kategoriich, coz mtize mit vliv na vysledek .

Druhym statisticky vyznamnym vysledkem byl vztah mezi oblibou zaki a kolik zaplati mési¢né za
provoz svého mobilniho telefonu, zde hodnota vysledku byla x* = 9,43, coZ je vyS§i neZ y%o0s(3) =
7,81, a koeficient kontingence je 0,26. Zde nastava stejny problém jako u prvnich dvou
signifikantnich vysledkl. Opét se vyskytuje mala Cetnost v nékterych kategoriich. Vysledek tim
muze byt do urcité miry zkresleny a nepiesny.

Posledni statistické vypocCty se tykaly téchto vztahti: naklonnost zakt a kolik zaplati mési¢né za
provoz mobilniho telefonu; naklonnost zakii a pouzivani loga; naklonnost a komu nejcastéji volaji;
naklonnost 74kl a komu nejcastéji posilaji SMS. Vysledky uvedenych hypotéz se pohybovaly v
rozmezi > = 1-6 a koeficient kontingence C byl v rozmezi 0,1-0,2. Z tohoto diivodu se pfijima
nulova hypotéza.

Statisticky vyznamny vysledek vySel u vztahu nédklonnosti zakti a poctu SMS, které mési¢né poslou.
Vysledek vySel y* = 11,15 a je vy$8i nez tabulkovy x%o0s (4), ktery je 9,49, i koeficient C je vyssi nez
u ostatnich vysledkl tohoto koeficientu, zde je C = 0,28. U tohoto vztahu je ¢etnost v jednotlivych
kategoriich mensi jen u dvou, ale i to miize mit vliv na vysledek y’.

Zavér

Ve své praci jsem se zabyval tématem ,,vlivu mobilnich telefont na postaveni zakl ve vrstevnické
skupiné“ nebo také ,,zaci v éfe mobilnich telefoni*. Tento ptispévek se opira o poznatky z oblasti
socidlni psychologie (malé¢ socialni skupiny, normy skupiny, pozice jedinci ve skupin¢),
pedagogické psychologie (Skolni tfida, role zdka a role spoluzdka) a o informace z oblasti
radiokomunikace.
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Ve svém vyzkumu jsem si stanovil nekolik cild a polozil nekolik hypotéz. Mezi vyzkumné cile
patiilo: ziskat data o postaveni Zdka ve Skolni tfidé a data o vyuzivani mobilnich telefonti. Tretim
cilem bylo vzdjemné porovnat tyto udaje. Metody, které jsem pouzil pro ziskani dat, byly
sociometricky-ratingovy dotaznik (SO-RA-D) a mnou vytvoreny dotaznik tykajici se mobilnich
telefontl. Pro vzajemnou analyzu jsem pouzil test nezavislosti pro kontingen¢ni tabulku a koeficient
kontingence C. Vyzkumny vzorek se skladal z 8 tfid zakladnich Skol v Chebu. Vékové rozmezi
probandt bylo 11 do 16 let.

Zjisténé vysledky jsem prezentoval své kolegyni, kterd mi fekla, ze ,,bych mél byt rad, jak vyzkum
dopadl, a to proto, ze tento vysledek alespon poukazuje na to, Zze o postaveni zdka rozhoduji jeho
osobnostni charakteristiky a vlastnosti, a ne néjaky hmotny technicky predmét® a témito slovy bych
chtél ukoncit sviyj prispevek, tykajici se déti a mobilnich telefond.
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