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Syndrom vyhoreni u uditelii Zakii se specifickou poruchou chovani
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Syndrom vyhoteni ohrozuje v podstaté kazdého, kdo je pro svou praci nadseny, je pro ni
zapaleny a hodn¢ od ni ocekava. Piesto existuji profese a povolani, ve kterych je clovek
ohrozen syndromem vyhofeni mnohem vice. Po oblasti zdravotnictvi, je druhou nejvice
ohrozenou oblasti Skolstvi. Zde se, podle teoretickych zdrojl, vyskytuje syndrom vyhoteni
v mimotadné vysoké mitfe a u vSech ucitelll na riznych typech a stupnich Skolskych zatizeni.
Zahrani¢ni vyzkumy hovoii o vysokém procentu ucitelli (az 20 % rocn¢), kteti v dusledku
syndromu vyhoteni opoustéji sva povolani. Nejvice ohrozeni syndromem vyhoteni jsou pak
ucitelé — specialni pedagogové. Velkou zatéz zde tvoti na jedné strané naro¢nost prace s détmi
vyzadujici zvlastni péci — prace je siln¢ zatézujici, s chronickymi a dlouhodobymi stresy a
s mnohdy minimalni nebo Zadnou, a ¢asto velmi ¢asové oddéalenou pozitivni zpétnou vazbou.
Vyjimkou neni ani negativni zpétna vazba. Na druhé strang, stejné jako u vSech uciteli, ptisobi
velky tlak a snaha o kontrolu ucitele ze strany vefejnosti (ucitelé maji svym zpisobem jiz
dlouhodob¢ nizky socialni statut, nebo jej alespon tak vnimaji).

Informovanost odborné vefejnosti o syndromu vyhoteni v poslednich ani ne deseti
letech vyznamné stoupla, informovanost u€itelli o této problematice je ale stale jeSté dosti mala.
Mimo to ucitelé berou syndrom vyhoteni stile jako znameni selhani, nedokonalosti nebo
neschopnosti zvladat své povolani. Vzhledem k velkému tlaku na bezchybnost a dokonalost
ucitele, nejsou Casto ani schopni, ani ochotni si pfiznat, ze se nékteré ptfiznaky syndromu
vyhofeni u nich vyskytuji. Proto o tomto syndromu ani spontdnné nevyhledavaji informace.
Pfitom jednim ze zékladii preventivniho piisobeni proti syndromu vyhoteni je byt o ném
informovan, znat okolnosti jeho vzniku, jeho pfiznaky a faze pribéhu. Dale i znat moznosti
prace se syndromem vyhoteni, moznosti jeho ovlivnéni a feSeni. Neznalost této problematiky u
ucitelll a zvlasté u vedoucich pracovnikll ve Skolstvi navic nejen nebrani vzniku syndromu
vyhoteni, ale paradoxné pro n&j piipravuje pudu. Maloktery vedouci pracovnik vénuje
pozornost podminkam, které¢ zvysuji pfipravenost ke vzniku syndromu vyhoteni (v nékterych
piipadech je naopak dokonce i sam podnécuje), natoz aby vytvarel a uplatiioval preventivni
programy proti vzniku tohoto syndromu. Navic postoje, které byvaji ve skolach k ,,vyhotelému*
uciteli zaujimany, byvaji ¢asto zna¢né negativni (mimo selhani a nezvladani prace, je takovy
ucitel vnimén jako pfitéZ, nekdo, kdo brzdi plynuly chod skoly a piidélava ostatnim praci).
Diky tomu Skolstvi pfichdzi ¢asto o nadané a kvalitni ucitele, kteti se do potizi dostali svym
zaujetim pro praci, piiliSnou aktivitou a naslednym vycerpanim.

Velkou moznost ovlivnit podminky vzniku syndromu vyhoteni a pomoci uditelim
v prevenci, ale i pfi nasledném zvladani syndromu vyhoteni, ma Skolni psycholog. Z této pozice
jsem se zabyvala syndromem vyhofeni u uliteli zakd se specifickymi poruchami uceni.
Vysledkem byla pilotazni studie vypracovand v rdmci Inovaéniho kurzu Skolni psychologie na
katedie pedagogické a Skolni psychologie Pedagogické fakulty UK Praha. V rdmci této studie
bylo provedeno dotaznikové Setieni (dotaznik MBI) u uliteld — specidlnich pedagogi
pracujicich se zéky s poruchami uc¢eni na specialni skole pro zaky s SPU a ve specializovanych
ttidach pro tyto zaky pii béZzné zakladni Skole (skupinova integrace) a dale 1 ucitell téchto zakh
individudlng integrovanych v b&znych tiidach ZS.
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Vysledky ziskanymi v dotaznikovém Setfeni byla potvrzena skutecnost, ze ucitelé — specidlni
pedagogové, ktefi pracuji v siln€ pracovné i emocionalné zatéZzovém prostiedi, vykazuji vyssi
miru ohroZeni syndromem vyhofeni, nez ucitelé, u kterych je pracovni i emocionalni zatéz
mensi. Vice ohrozeni jsou dale ucitelé, kteti pracuji se skupinové integrovanymi zaky (jejich
pocet je 10 — 15 ve tfid€), nez ucitelé zakl individualné integrovanych (jejich pocet je
v praméru 1 — 3 Zaci ve tfid¢). Prace s détmi se specifickymi poruchami uceni, ktera s sebou
prindsi zvysené naroky na odbornou piipravenost zvladat odlisné naroky vyuky téchto déti a
zéaroven 1 pohotovost fesit vzniklé konfliktni situace (vznikaji v ramci zvySené emocionality a
efektivity téchto déti), je zfeymé velkym zatéZzovym faktorem pro ucitele. Zvlaste, je-1i téchto
zéku ve tiid¢ vyssi pocet.

Rozdily v mife ohrozeni syndromem vyhofeni ucitel — specidlnich pedagogl byly
zjistény 1 podle typu pracovisté. V bézné zakladni Skole nebyl kladen daraz na prevenci
syndromu vyhoteni, povédomi uitelti o ném nebylo velké a ucitelé, kteti byli timto syndromem
vyhoteni postiZeni, byli ze skupiny spiSe vytésiiovani. Oproti tomu v ramci specidlni Skoly byly
uplatiiovany preventivni zasahy proti vzniku syndromu vyhoteni, ucitelé o ném méli alespon
zakladni povédomi a v pfipad€ potizi jim byla zajiStovana odborna pomoc. U uciteld této Skoly
bylo zaznamenéno zvyseni hodnot v rovin€ kognitivni a teprve posléze v roviné télesné. U
ucitelll bézné Skoly byly zaznamendny zvySené¢ hodnoty nejprve v roviné télesné a posléze
v rovin¢ emocionalni. Bylo tedy mozné konstatovat, ze pokud jsou ucitelé seznameni
s problematikou syndromu vyhoteni, dokazi zatéz zpracovavat vice racionaln¢ a adekvatngji,
teprve posléze se zvySend zatéz odrazi v roving somatické. Ucitelé, kteti povédomi o syndromu
vyhofeni maji niz§i a jsou rovnéz méné podporovani v odolnosti proti zatézi, fesi svou situaci
méng¢ racionalné, coz se projevi psychosomatickymi obtizemi.

Pozitivnim zjiSt€nim v obou skupinach bylo, ze nejnizsi hodnoty byly zjistény v roviné
socialni. Potizemi ucitele tedy nejméné trpi piijemci jeho sluzeb — Zaci, rodice 1 kolegové. Na
druhou stranu se ale mize jednat i o neochotu pfiznat si potiZze v oblasti, ktera tvoii zaklad
povolani ucitele — tim by byla jesté vice ohroZena jeho stabilita.

Protoze dotazovany vzorek ucitelt — muzi byl velmi maly (feminizace ve Skolstvi se
projevila i zde), nelze zde uvedené udaje rozhodné zevSeobeciiovat. Mohou ale byt namétem
k zamysleni. Specidlni pedagogové — muzi vykazovali vyssi hodnoty v roviné emocionalni,
citové. Zde se nejvice odrazela zat€z jejich povolani. Oproti tomu zeny vykazovaly vyssi
hodnoty v roving télesné, udavaly spiSe somatické obtize.

K dokresleni situace uciteli — specialnich pedagogh je tfeba dodat, ze vyS§i mira
ohrozeni syndromem vyhoteni byla zaznamenana u ucitelti 1. stupné a posléze 2. stupné —
tfidnich uciteld. Nejméné ohrozeni byli ucitelé odbornych predméti bez tiidnictvi. To zfejmeé
souvisi s vétsi sepjatosti tiidnich ucitelt se Zivotem zaka, s vétsim tlakem na feSeni vychovnych
a vyukovych problémi. Dale bylo zjiSténo, ze kratky odpocinek (jarni nebo vanocni prazdniny)
miru ohroZeni syndromem vyhoteni vyznamné nesnizi — efekt mé aZz odpocinek dlouhodobé;si.

Mira syndromu vyhoteni zfejmé& navic nejvice souvisi s vékem a délkou pedagogické
praxe u zakl se specifickymi poruchami uceni. Zde jsou nejvice ohrozeni uclitelé vysSich
veékovych kategorii, s celkovou délkou praxe vyssi nez deset let a s praxi u zakd s poruchami
delsi nez pét let. Tato kategorie v souCasné dobé ale tvori nejpocetnéjsi skupinu na vSech
typech Skol. Proto by méla byt témto ucitelim vénovana zvysSend pozornost. Oproti tomu
nejniZ$i miru ohroZeni syndromem vyhoteni vykazovali ucitelé mladi, s kratkou praxi. Proto je
tteba u téchto ucitelll zvySovat jejich odolnost proti zat€zi, aby se u nich situace s pfibyvajicim
vékem a léty praxe vyznamné nezmenila.
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Pozitivnim zjiSténim rovnéz bylo, ze az na vyjimky nebyly naméfené hodnoty u ucitelt —
specialnich pedagogl nijak extrémni. To svym zplusobem hovoii o pomérné velké stabilité
ucitelti, ktefi pracuji v emocn€ i vykonové naro¢nych podminkach. Roli zde zajisté hraji i
osobnostni charakteristiky a pre- i postgradudlni pfiprava téchto ucitel.

ZACKOVA, Hana. Syndrom vyhoteni u uCitell Zaku se specifickou poruchou chovani.

In HELLER, Daniel; PROCHAZKOVA, Jana; SOBOTKOVA, Irena (ed.). Psychologické dny 2004 : Svét
Zen a svét muz(d : polarita a vzajemné obohacovani : shornik prispévkl z konference Psychologické
dny, Olomouc 2004. Olomouc : Universita Palackého v Olomouci, 2005. Acta Universitatis Palackianae
Olomucensis. Facultas Philosophica, Psychologica 35 - suppl. PIny text pfispévku o rozsahu 3 s. je
dostupny na pfiloZeném CD-ROM. ISBN 80-244-1059-1.



