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Viac nez na definiciu, vnimanie a chapanie Gspechu zenami, by som sa v tomto prispevku
chcela zamerat’ na reflexiu Zenskej skusenosti, ktora sa spaja s vykonom pracovne uspesnej Zeny,
a zaroven aj na obcasné porovnanie s muzskou realitou, ked’Ze sa konferencia tematicky sustred’uje
na polaritu pohlavi alebo rodov.

Zenska pracovna realita je nevyhnutne spojend s postavenim Zien v spolo¢nosti a na trhu
prace. Napriek tomu, ze vicSina zien je v sucasnosti zamestnana, doteraz vladne predstava, ze
primarna oblast’ realizdcie a zodpovednosti zeny je sukromna sféra domacnosti. Naproti tomu
muzovi, ako tradovanému Zivitel'ovi rodiny, sa pripisuje sféra verejna. Tieto zdkladné (normativne)
presvedcenia, ovplyvilujuce spravanie sa zamestnavatelov k obom pohlaviam, vedu cCastokrat
k uprednostiiovaniu muzov pred Zenami na trhu prace. Pre pracovne uspesné zeny s rozhodujice
d’al§ie dva javy. Na jednej strane je to pracovnd segregdcia (povolani), teda jav rozclefiovania
zamestnani podla zastipenia pohlavi na “Zenské* a “muzské” a stym suvisiace rozdiely
v mzdovom hodnoteni a prestizi. (Renzetti, Curran 2003) Na druhej strane, ak je Zena vynimo¢na
vo svojej praci a ma nadej alebo ambicie postupovat’ vyssie po kariérnom a statusovom rebriku,
nardza na dalSie prekazky. Tieto prekdzky postihuje fenomén skleneného stropu, vyjadrujici
pomyselnil neviditel'nii bariéru, ktora brani Zendm (a menSinam) stapat’ vysSie v akejkol'vek
organizacii. (Burn 1996) Argumenty, ktoré toto nevpustanie podporuju, si postavené na mytoch a
stereotypoch o neschopnosti Zeny byt’ dobrou manazérkou a veducou, alebo o jej vizbe na rodinu a
domaécnost’ a z toho vyplyvajucim slabsSim nasadenim a podobne.

Tento prispevok Cerpa z vyskumu, ktory bol uskuto¢neny za ucelom diplomovej prace v
roku 2002. Jeho cielom bolo zmapovanie sklsenosti pracovne uspesnych zien a ich reflexie
(vlastného) uspechu. Kritériami uspechu sa stali hlavne pracovna pozicia, dosiahnuta akademicka a
ina hodnost/odbornost’ a vyska zarobku, tak ako ich uvadza Be¢lohlavek (1994). Tymito troma
kritériami bolo mozné vybrat’ ucastni¢ky z roznorodych sfér prace: z Skolstva, zdravotnictva, Statnej
spravy, obchodu, dopravy, stavebnictva, prava, kultlry, treticho sektora a z oblasti sukromného
podnikania a potvrdit’ rozdielnost’ alebo rovnorodost’ podmienok a sktsenosti zien. Vyskumu sa
zucastnilo 20 vysokoskolsky vzdelanych zien, s priemernym vekom 47 rokov, z KoSic a Bratislavy.
Hlavnym sposobom zberu udajov boli polostruktirované rozhovory, ktoré som analyzovala
kvalitativne, pomocou otvoreného kodovania zakotvenej teorie Straussa a Corbinovej (1999).
Predkladané vyroky, informacie maju popisny charakter, nezastupuju kazda respondentku; aj jeden
nazor, nahl'ad bol reSpektovany ako zdroj cennej informacie o danej téme.

Pracovna pozicia alebo miesto, ktori respondentky zastavali, vyzaduje pre vacSinu z nich
spojenie odbornej prace a vedenia l'udi, zastipené v rozlicnej miere.

Odborna praca sa pre ne spaja hlavne so samostatnostou. Dalej je to sebavedomie, spravne
sebahodnotenie, vytrvalost’, cielavedomost’ a snaha vediet’ viac, ktoré pomahaji odbornému rastu.
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Odbornost’ bola spominana ako jeden z délezitych predpokladov ziskania funkcie alebo pracovného
miesta.

Vsetky zucastnené zeny mali dlhSiu alebo kratSiu skisenost’ s riadenim, ¢i vedenim. Ich
hodnotenia tychto aktivit sa vo velkej miere zhodovali s poznatkami psychologie riadenia. Cennost’
vypovedi vSak hlavne spociva v ich Zenskej reflexii tejto oblasti. Rozdelila som ich do troch
podskupin:

A) ako hodnotia a charakterizuji riadenie — riadenie je predovSetkym o organizécii I'udi a
komunikacii s nimi. Okrem toho riadenie vyzaduje mnoho aktivit, z ktorych spomeniem niektoré:
spravat’ sa zodpovedne, posobit’ na verejnosti, radit’ sa s kolektivom, mat’ ciele, predvidat’, riskovat’,
podat’ najvyssi vykon, tahat’ tim, nemanipulovat’. Post §éfky nebol respondentkami vnimany len ako
ciel, ale aj ako poslanie, sluzba, vyzva, sebarealizacia alebo ako nutné zlo.

B) ako sa prejavuju pri riadeni — respondentky sa charakterizovali ako suverénne, tvrdé,
asertivne, trpezlivé, nedominantné, sebakritické, autoritativne, pedantné a tvrdohlavé.. Zeny;

C) ako na Zeny posobi riadenie — mnohymi vyrokmi respondentky vyjadrovali ako na nich pdsobi
riadenie/vedenie ako také. Niektoré zeny ho odmietali, nevazili si ho, nemalo pre ne cenu. Alebo ho
vnimali ako zat'az ¢i odCerpavac energie na odbornu pracu. Moze vSak prindsat’ radost’ a podporit’
vnutorny rast. Nielen z dovodov nechute k riadeniu vyjadrili niektoré respondentky svoju volu
alebo tizbu prenechat vedenie inym, pripadne spolupracovnickam/kom. Zddvodnovali to
naro¢nostou a ze to nechcu robit’ dlho. Alebo im uz funkcia naplnila predstavy, chcu prenechat
riadenie mladSim, alebo citia vyCerpany vlastny potencial, inavu a potrebu zmeny.

,,Jeden c¢as som bola prodekanka, ale to su také funkcne veci, ..Ze divka pro vsechno.* (5/1)

Tu by som rada nadviazala témou Zenského S$tylu riadenia, ktory zacCina svet riadenia, s
prienikom Zien na veduice posty, vnimat’ a popisovat. Novy, Zensky model riadenia sa vyzdvihuje
prave pre vyuzivanie femininnejSich spdsobov spravania, oproti raciondlnejSiemu a
jednoznacnejSiemu maskulinnemu spravaniu (napr. Tyson, Jackson 1997). Mnohé zeny vo vedeni
vSak z nedostatku Zenskych vzorov preberaju existujuce muzské, zdanlivo univerzalne, modely
riadenia (Cerméakova 1999). Tym bud’ potladaji uréité femininne, Zendm pripisované, vlastnosti,
ktoré¢ by za priaznivych okolnosti vyuzivali (ak nimi disponuju), alebo tradi¢ne maskulinne
vlastnosti a stratégie im vyhovuji. Konkrétne medzi ucastnickami rozhovorov boli také, ktoré
reflektovali svoju Zensku Specificnost’ a inakost’ a nepopierali ju v sebe alebo pri praci. Na vyssie
spomenutych kategoridch o riadeni si mozno v§imnut, Ze pristupy zien k vedeniu su rozmanité a je
tazké identifikovat’ jednu “Zenska” liniu. DalSie hladanie a identifikovanie Zenského pristupu v
riadeni je vyzvou, ktord bude mat’ zmysel vtedy, ak sa aj najdeny (a nadejny) Specificky Zensky
pristup stretne sa s uznanim a za¢ne sa otvorene vyuZzivat’ v praxi.

Rozmanito a predsa odliSne, nez je spolo¢nostou prijimand a chapand, bola pre
respondentky dolezitd téma moci, ktori nadobudaji v préci, pri vedeni. Stretla som sa s postojom
akceptécie, odmietania i s neprisudzovanim dolezitosti moci. Ak moc respondentky akceptovali, tak
ako inStrumentdlnu hodnotu - ich pozicia im dava moc; na rozdiel od muzov, ako uvadza
Lipovetsky (2000), pre ktorych je moc casto cielovou hodnotou. Parafrazujuc slova jednej
respondentky: pri vykone moci ste viac sluzobnikom ako panom.

., Ale teraz mi k tomu ten malinky diel moci pomohol. ..a moje slovo viac plati.* (6/6)

., To nie je taka moc. To, zZe niekto md papier, ze je riaditel, to ho neopraviuje mat moc, po case
zistite,.. ze ste ovela vacsim sluzobnikom ako hocikto iny.* (4/3)
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Popri charakteristike vlastnej pracovnej pozicie som sa pytala - a ¢asto mi spontdnne samé
respondentky uvadzali - porovnanie rozdielov medzi Zenami a muZmi v ich vlastnostiach alebo
v pracovnom vykone. Bez ohladu na to v ¢om, vSetky respondentky vnimali rozdiel v postaveni
Zeny v praci a/alebo v spolocnosti. A boli aj také, ktoré vnimali postupné uvoltiovanie rdl a vnimali
individudlne (rodové) rozdiely v rdmci jedného pohlavia.

Jeden druh hodnoteni Zien respondentkami sa tykal vykonovej stranky Zien. Zeny boli
oznacované ako vykonnejSie, pracovitejSie, huzevnatejSie, spol’ahlivejSie, preciznejSie, pedantnejsie,
konceptnejsie, zodpovednejSie ako muzi.

Druhy typ sa tykal charakteristik, ktoré sa daju oznalit ako typicky femininne: obetavost,
prispdsobivost’, citovost, starostlivost’, jemnost’, menej sa presadzuju a viac bert ohl'ad na druhych.

,,..INa rovnakej pozicii ako muz, Zena musi byt ovela lepSia, vykonnejsia, perfektnejsia. (14/2)
., -.Jja si myslim, Ze Sikovna Zena hocikedy preskoci chlapa, ktori sa vydava za Sikovného.. * (19/2)

Muzi boli v rozhovoroch omnoho menej spominani, ak boli priamo charakterizovani, tak ako
dominantni, tvrdi, nadradzujici sa, arogantni, rozkazujuci, sutazivi, povrchnej$i. Nemaji radi
konkurenciu, vytvaraju hierarchiu, funkcie st pre nich cielom. Niektori maji vicsi nadhlad,
uznavaju zeny aj vo vedeni. Muzi su podla vacSiny respondentiek zvyhodiiovani v praci
1 v sutkromi, pretoze sa nemusia, alebo v mensej miere, starat’ o rodinu a deti v porovnani so zenami.

,,.Ze ten muz v zamestnani md aj iné vyhody okrem platu. ..u muza sa velakrat aj tie preslapy
indc vnimaju, ako u Zeny, u muza je normalne, ked' sa opije v prdci.* (2/3)

Vicsina zien zmyslala anazerala na rozdiely medzi Zenou a muzom v tradicnom duchu.
Niektoré zeny sa kriticky vyjadrovali k inym zenam, pre ich priliSnl femininnu pasivitu
a prispdsobivost. Iné ocakavali rodovo vhodné spravanie od inych Zien aaj od seba. Rodové
rozdiely prijimali dve respondentky. Ich vysvetlenim boli biologické rozdiely, ktoré determinuju
rolu Zeny a muZza v spolo¢nosti. Patriarchat ako pri¢inu nerovnosti vnimalo pét’ Zien.

s i - y N 9
,,..V prvom rade musi byt slusnd,.. Ze ma urcity Sarm a nahlad na svet,.. ,.. Ze nevyvySujuca sa..
(4/1)

,,..muz ked sa narodi, je ako princ, je privilegovanym prislusnikom spolocnosti,.. ma obrovsku
prileZitost, .. dobyja svet.. " (6/5)

S akoukol'vek pracou Zeny je Uzko spita téma diskrimindcie a u GspeSnych Zien ma svoje
dalsie Specifikd. Na ceste k pracovnému uspechu stoji mnoho prekazok a znevyhodnovanie pre
zenu nekonci ani ked’ vyssiu poziciu dosiahne. Rada by som teda predostrela zédkladné kategorie
vyrokov na otazku diskriminécie, ktoré vzisli predovsetkym z pracovnych skusenosti opytanych
zien.

A) Diskriminacia z hl'adiska obsahu — obsahuje stereotypné vyroky a predsudky voci Zenam,
sexistické poznamky; napriklad: ,,..rezisérky na Slovensku, i ked vystuduju,.. .. muzi ich
neakceptuju. Hovoria, Ze to je muzské povolanie.* (17/1)

,,..tie vSetky obvinenia, Ze ako Zena nie som schopna takého sustredenia a takého nasadenia, zZe
urcite budem uprednostiovat deti..“ (3/4)

I3

,,..naznacil, Ze ja, ako mlada, pritazliva zZena, predsa vobec nemusim potrebovat’ peniaze,..*
(1/1)

B) Diskriminécia z hl'adiska formy — st to spdsoby, ktorymi sa prejavuje a Casto sa vzajomne
prelinaju: diskriminicia na Urovni celej spolocnosti alebo “len” v praci, mzdovd, verbalna.
Konkrétne v rdmci pracovnej skusenosti bolo mozné charakterizovat' jednotlivé neprijemné
okolnosti, ktoré respondentky zazivali pri svojom postaveni v praci, v pristupe k zamestnaniu alebo
k postapeniu:
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nedostupnost’ pozicie, pre existenciu segregacie povolani na horizontdlnej Grovni a skleneného
stropu na vertikalnej trovni;

odsudenie, ak sa zena dostane na miesto, ktoré nie je rodovo prisluchajice zene;

moc, ani vykon funkcie nemusi davat’ rovnaké moznosti Zene v rozhodovani a moci;

,,..zena vo veducej funkcii nemoze presadit tolko ako muz.* (7/1)

vykon, je to najfrekventovanejsia oblast’, ktorou Zeny trpia. Zena v rovnakej pozicii ako muz
musi dokazovat’, ze na danu poziciu ma pri prijimani 1 pri jej vykone (podavat’ vyssi

vykon ako muz), je viac sledovana, ak spravi chybu, je prisnejSie suidend zamestnavatelom aj
okolim;

C) Posobenie diskrimindcie — to, ako pdsobi diskrimindcia na Zeny vyjadruji pocity a reakcie
zien: prekvapenie, smutok, bezmocnost’, ponizenie, hnev, pocity urdzky, znechutenie, plac.

,,..Co ma teda urazilo a dodnes mu to neviem odpustit.. Ale dodnes si pamdtim, Zze ma toto

tvrdenie uplne ohurilo. Ja som mala velmi zIy pocit. *“ (1/1)

,,..mi bezne zlomyselne hovoria.. a to je ..najvdcsie ponizenie.. ..mne to rve srdce! * (3/3)
Negativny dopad diskriminacie méze byt aj vysledkom dlhodobého posobenia na zenu.

,,..nechcu uznat' pravdu, Ze Zeny su tu znicené, zodraté, Ze uz v tridsiatke su niektoré bez energie
a bez Zivota..** (3/4)

Osobnt skusenost’ s akoukol'vek formou diskriminacie uviedli dve tretiny respondentiek. Ak ju
aj samé nezazili, vedia o nej. Druhy aspekt, ktory ma zaujimal, bola akceptacia tohto javu. Dve
respondentky ju prijimaji, s vlastnym odovodnenim, Ze je to biologicky/ fyziologicky dané. Tri
Stvrtiny (15) Zien ju jednoznacne odmietli.

,,..urcite je tu citit' nadradenost muzov, ale tvrdim, Ze je to fyziologicke.. myslim, Ze muz je
predsa o par schodikov vyssie, nez ta Zena. ..tak ako muza nikdy nenaucime rodit, ... (7/1)

,,..myslim, Ze je to absolutna hlupost, pretoze to je odmena za prdcu a nie je to odmena za to, Ze
je niekto, alebo nie je Zivitel rodiny.* (2/3)

Diskriminécia zien ma Siroké spektrum prejavov, neexistuje len v pracovnej sfére. Existuje vo
verejnom priestore, v politike, v zamestnani a v rodine. Podporuji ju pretrvavajuce rodové
stereotypy a normy spolocnosti, ktoré hovoria o tom, ¢o a ako by zena mala robit, kde pracovat
a pod. a vydeluju jej tak urcity priestor pre realizciu. Praca Zien ma niz§i status ako muzska a je
finan¢éne stale podhodnocovani. Zena nie je rovnocenne hodnotena, musi dokazovat vlastné
predpoklady a posudzuje sa aj v stvislosti s vlastnym stkromnym zivotom.

Na zaver by som rada spomenula vnimanie vlastného uspechu respondentkami. V prevaznej
miere sa vnimali ako uspeSné. Rozdiel bol v kritéridch, na zaklade ktorych sa hodnotili. Niektoré
respondentky sa citili byt uspesné, pretoze spiiiaju kritéria spolotensky uznavaného pracovného
uspechu: kritérium odbornosti, ¢i majstrovstva v nieCom, kritérium vysky prijmu a kritérium
veducej/vysokej pozicie. Tymto nepriamo potvrdili zdkladné kritéria tispechu, na zaklade ktorych
boli vyberané. Tieto kritéria reflektovali aj respondentky, ktoré sa podl'a seba necitili byt uspesné,
pretoze ich dostato¢ne nespiiaji. Niektoré zasa odmietali hovorit' o sebe ako wspesnej alebo
neuvazuju o sebe a vlastnej praci v kategoriach uspechu.

Pocit uspesnosti pramenil aj z naplnenia vlastnych hodnot — zo zvladdnutia vlastnej prace,

kompetentnosti a z uspechu v inych oblastiach Zivota (rodina, rola matky manzelky), ¢i z pocitu
spokojnosti v zivote ako takom.
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,,Som velmi spokojna so svojou prdacou, som spokojna so svojim Zivotom, tesim sa, Ze ma bavi Zit
a stale chcem nieco dosahovat.* (10/3)

Da sa vSak povedat, Ze pre vela Zien je rovnako, ak nie viac, ako pracovny uspech, dolezité
naplianie spoloéenskych ogakavani, noriem voéi Zene, ktoré su sustredené viac na pracu zeny doma
anie v praci: “poslanim Zeny je mat’ deti®, “Zena by sa mala vydat™, “Zena by mala byt vzornou
matkou®, Zena nesie zodpovednost’ za domécnost™ a pod. Internalizacia rodovych noriem méze byt
tak silnd, Ze pracovny uspech nie je hodnotou Zeny a cielom sa stava napliovanie tradi¢nej roly
7eny v ramci rodiny a doméacnosti. Uspesna Zena, ktora to dotiahla d’alej, nez je zvykom pre Zeny,
uz svojim uspechom alebo poziciou presahuje tieto ofakavania a jej urCeny priestor a moze sa
stretnat’ s odporom, negativnym hodnotenim, prinajmensom s prekvapenim. (Napriklad, ak je Zena
riaditel’ka a nie asistentka riaditel’a.)

,,..cielom Zeny je, ja si myslim, stale rodina, dobré manzelstvo, deti. A rozhodne to moézem
potvrdit’ a si dovolim to tvrdit po tom, co som vsetko dosiahla vo svojej kariére. .. Kym Zena nemd
nic a ma kariéru, ma strasne malo.* (7/1)

,,..ten prvy dojem, ked tam vrazite a vsetci pozru, .. eSte cakame riaditela, poviem: to som ja.
Tak vtedy vsetci ako: aha, tak vy ste, no dobre!..* (4/1)

Ako som uz vyssie spomenula, na zenu sa klad iné naroky v spolo¢nosti ako na muza. A to o
plati vo vSeobecnosti pre celil spolocnost’, v ktorej Zijeme, sa nevyhnutne odraza aj v sfére prace, ¢i
riadenia. V ¢om sa zhodli vSetky Zeny bolo, Ze od muza sa ocakiva, Zze bude $éf, je to jeho
“prirodzené* pracovné postavenie. Ked’ je vo vedeni Zena, byva to problém. Tento pristup k role
zeny a k role muZa vychadza z rodovych stereotypov a noriem a obe pohlavia si/mdézu byt nimi
poznacené v dosledku rodovej socializacie. Pre Zeny je ale rovnako ddlezitd pracovna realizacia ako
pre muzov, ak si ju zvolia, chci v nej napredovat’ a byt uspesné. Zatial vSak nardzaji na
neviditelné bariéry a finanéné (a)lebo statusové podhodnocovanie. Ci si tito cestu zvolia a je to ich
najvacsia realizacia v zivote, alebo sa vo svojej kariére dostanti vysoko “ndhodou”, mali by mat’
moznost’ tejto vol'by a dostatok priestoru, akceptacie a uznania pri jej uskutocnovani.

Prispevok je sucastou riesenia projektu VEGA ¢. 1/9191/02.
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