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Systém EOS J. Kuhla: Assessment a rozvijeni osobnostnich kompetenci

Josef Svancara

Psychologicky tstav FF MU v Brné

Pfredmétem mého sdéleni je ambicidozni diagnosticky
program. Doslova jde o Systemdiagnostik: Assessment
und Forderung personlicher Kompetenzen, tedy na vyvoj,
respektive na vyvoj osobnosti zaméfenou systémovou
diagnostiku, vytvofenou v Psychologickém tstavu univer-
zity v Osnabriicku prof. Kuhlem a jeho spolupracovniky
(Kuhl & Henseler, 2004). Autofi nejprve kritizuji soucasnou
praxi, kdy se nabizeji pro ucely assessmentu a tréninku
osobnich kompetenci zjednoduSené postupy a dulezité
rozhodnuti se opiraji o provedeni kratkych textii bez profes-
n¢ fundované diagnostiky. Jako piiklady uvadéji absenci
diferencovanych hodnoceni a redukovani zavér na globalni
charakteristiky, naptiklad na tfi nebo pét osobnostnich
faktor nebo globalnich konstruktti jako ,,sebetucinnost®.

Prof. Dr. Julius Kuhl (1947)

Novy systém (EOS) slibuje zachytit Siroky rozsah funkci osobnosti a jejich interakce na sedmi
urovnich: navyky a vnimani predméta, aktivace a arousal, kladné a zaporné emoce, progresivni a
regresivni zvladani zatézi, implicitni motivy a explicitni cile, analytické a holistické procesy, funkce
vile v sebekontrole a autoregulaci. Cesta k tomu: specidlné¢ vySkoleni psychologicti experti
analyzuji individualng€ zjisténé hodnoty pro fadu mikrofunkcnich slozek a identifikuji pak ty
osobnostni funkce, které maji pro jedince zvlastni vyznam. Nalezeni ,,st€Zejni oblasti* klienta je
v ndvaznosti na novou proceni teorii osobnosti PSI J. Kuhla. Podle n4zoru autori se vétSina
souCasnych teorii osobnosti soustied’'uje vyluéné¢ nebo pievazné na obsahy mysleni (naptiklad
schémata), emoce, potieby a cile. Naproti tomu teorie PSI analyzuje mechanismy ptekracujici
obsahovou uroveni, mechanismy, na jejichz interakci zavisi chovani a jednani. Naptiklad
nedostate¢na vykonnost urcitého pracovnika nemusi vyplyvat z toho, Zze mu chybi presvédceni,
ocekavani a cile nebo ze nema city a motivy, které by podporovaly vykon, nybrz z toho, Ze stavajici
spravné presvédceni a cile nemlzZe efektivné a situacim pfiméfené realizovat, nebot’ je naruSena
interakce mezi jeho ,,intencni paméti“ a systémy, které se podileji na provedeni zamyslenych
jednani. Funk¢ni slozky takovych systémii pfesahujicich obsahovou troven jsou predmétem funkéni
analyzy na zékladé teorie PSI. Tyto interakce nejsou pochopitelné€ zcela nezavislé na obsahu. AvSak
pfedtim nez lze zjiStovat vztahy mezi obsahy a systémovymi interakcemi, je tieba, aby byly
zkoumany zanedbavané interakce mezi systémy také v aplikacnich souvislostech.

Budeme se déale na Kuhliv assessment odvolavat ve shodé s piivodnim ndzvem akronymem EOS.
Prof. Julius Kuhl patii kuznavanym psychologlim osobnosti a motivace. Jeho taxonomie
osobnostnich systému a jejich funkéniho je vysledkem ctvrtstoleti cileného propracovani metod
a jejich oveéfovani. Vychodiska Kuhlova slozit¢ho diagnostického systému EOS budou jisté
srozumitelngj$i uzivatelim dotazniku PSSI (styli osobnosti a poruch osobnosti), ktery vydalo
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Testcentrum 2002. Jak uvidime, 11 ze 14 Skal PSSI zahrnuje mimo jiné¢ assessment EOS.
V manudlu k PSSI Ize najit odvolani na dal§i metodu HAKEMP, jehoz dimenzemi jsou stavova
versus ¢innostni orientace. Rovnéz dotaznik HAKEMP je soucasti komplexu 360° skenovani.

Také z programu aktivit Testcentra je patrné, Ze, assessment patii k trendim soucasné psycholo-
gické diagnostiky. Tento pfispévek ma byt podkladem k tomu, aby se v této sekci zvyraznily shody
1 rozdily systému EOS pfi porovnani s jinymi programy assessmentu. Hned na zacatku je tieba
piipojit k akronymu EOS jakysi terminus technicus vypijceny z elektronického snimani, a to SCAN
360°. Pro Kuhla je to dilezité rozlisujici kritérium. Jak probihda 360° skenovani? Na rozdil od
klasickych osobnostnich testli, které se ponejvice omezuji na jednotlivé charakteristiky nebo na
relativné Uizce ohranicenou oblasti osobnosti, EOS sméfuje k tiplnému obrazu osoby. Kuhl hovoii
0 360° skenovani, aby vyjadfil, Ze snimanim mnoha bodl vznika celkovy obraz. Rozsah 360°
skenovani zahrnuje Ctyfi funkéni oblasti osobnosti; jsou to:

(1) emoc¢ni dispozice a temperament (napf. senzibilni, robustni, radostny, popudlivy, ¢inorody,
utlumeny;

(2) motivace (védomé cile a nevédomé motivy: vykonnost, vztah, prosazovani; diskrepance mezi
védomymi cili a individualnimi zpasoby transformace ve tfech motiva¢nich oblastech)

(3) kognitivni styly (napt. analyticky, obezietny; nedivetivy, kriticky, sebekriticky)

(4) fizeni jednani (utvafeni cili a rozhodovani, realizace cill, identifikace s cili, zvladani
neuspéchu, zvladani zatézi ad.).

K dalezitym atributim systémové diagnostiky EOS dale patii, Ze se neomezuje na zachyceni tzv.
prvnich reakci (napf. emocni dispozice a kognitivni styly, ale porovnava je stzv. sekunddrnimi
reakcemi, které doklddaji motivacni a seberegulaéni kompetence jedince. RozliSenim prvni a druhé
reakce je vyjadieno, ze procesy - jako naptiklad zvladani stdvajicich emocnich stavil - nejsou pouze
kvalitativné rozlisitelné, ale ¢asto také Casove oddélitelné.

Méiené makrofunk¢ni oblasti (srov. obr. 1 a tab. 1a, 1b)

Prvni reakce: Emoc¢ni dispozice a kognitivni styly

Dotaznik aktualniho subjektivniho stavu (BEF-K)

A) emoc¢ni sklony

Dotaznik aktualnich obtizi (BES-K)

B) analyza aktudlniho subjektivniho stavu

Inventar styli a poruch osobnosti (PSSI), ptip. afektivné-kognitivnich styla (SEKS)

C) analyza individualnich osobnostnich preferenci

Druha reakce: Autoregulacni kompetence (Inventéat autoregulace SSI-K a HAKEMP)
A) autoregulace (kompetence v utvareni cilit)

B) kompetence v realizaci cilt (volni proces)

C) sebekontrola (kompetence v kontrole jednani)

D) odolnost vii¢i stresu
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E) zatéze/ohrozeni
Stavova orientace vs. orientace k jednani (HAKEMP)

F) kontrola jednani (prospektivné; po neuspéchu)

Motivacni kompetence:
A) Védomé zdroje motivace (MUT)
Oblast I: vytvareni vztaht

Oblast II: prosazovani vlastnich zajmu
Oblast III: vykonova motivace
Motivaéni kompetence:

B) Nevédomé zdroje motivace (OMT)
Oblast I: vytvareni vztahi

Oblast II: prosazovani vlastnich zajmi

Oblast III: vykonova motivace

360° EOS systémova diagnostika

BES-K SSI K

BEF-K ' / HAKEMP
—

pssl ¥ .Y MUT
OMT

Obr. 1. Nastroje 360° systémové diagnostiky EOS (zkratky ptivodnich dotaznikovych metod)

Assessment EOS 70 zahrnuje celkem 70 skal.

Jednotlivé mikrouroviiové slozky EOS jsou uvedeny v nasledujicich tabulkéach, shrnujicich vysledek
aplikace EOS. Kasuistika je v ¢lanku Kuhla a Henselera (2004).
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Hodnoty v tabulce 1a a 1b zachycuji nalezy na zacatku a na konci pétiméesicniho kou¢ovani jednoho
40letého vedouciho pracovnika. Cilem byla optimalizace jeho osobnich kompetenci. Pfi prvnim
rozhovoru byly zachyceny hlavni problémy jako dusledek netrpélivosti, autoritativniho chovani,
silné¢ emotivity a nedostatku osobnich ohledid. Ve vychozi analyze pomoci EOS vystupovaly
zvySené hodnoty aktivizace a hnévu a naproti tomu nizké hodnoty radosti a uvolnénosti (srov.
v tabulce 1a ,,emo¢ni dominanty*, kde jsou z* = 4 hodnoty zfeteln¢ se odchylujici od priméru. Tyto
hodnoty jsou tak normalizovany, ze primérem referencni skupiny lezi na z° = 4 a odchylky smérem
nahoru nebo doli od standardni odchylky jsou vyznamné pro interpretaci. V prvnim méfeni jsou
hodnoty kritického a sebekritického emoéné kognitivniho stylu obzvlasté nizké a prvni zachyceni
emocniho stylu zfetelné zvySené, pfiCemz u stavajici vyhranénosti 1ze hovofit o ,histrionskych®
rysech, nebot” hodnota 6,8 je 2 SD nad primérem normaliza¢niho vzorku (srov. v tab. 1a oblast C/1.
Dale se ukazalo silné implicitni (tzn. z velké ¢asti nevédomé) usilovani o moc (OMT = 7,1 v tab.
1b), které neni pozitivn¢ integrativni variantou (1. aroveit OMT), nybrz vyplyvé z komponent 2,3 a
4: status, sebeprosazovani a dominance. Toto zaméfeni motivace moci potvrzuje rovnéz silné
zvySena hodnota dotazniku MUT pro strategické, tzn. prostfednictvim systému ,,mysleni“ a inten¢ni
paméti zprostiedkovand preména motivu moci. Napadné jsou velmi nizké hodnoty pro senzibilni
(az uzkostn¢) komponenty motivace v OMT, projevujici se u motivu moci také na védomé urovni
(v MUT hodnota 2,2 pro uzkostné pasivni prozivani moci). Komponenty autoregulace jsou pii
prvnim méfeni dalekosahlé nadprimérné vytvoreny u velmi silné (az extrémni) orientace na jednani
v obtiznych a komplexnich situacich. (srov. v tab. la vysoké hodnoty ve skalach SSI 1,4,7,10 a
HOP).

Na zékladé¢ hodnoceni jednotlivych ukazateli a na zdkladé¢ funkénich souvislosti odvozenych
z teorie PSI byl popsan ,,stézejni bod* celkového obrazu charakteristickych funkci a tim centralni
pfi¢ina pozorovaného deficitniho chovani ve stylu vedeni tohoto pracovnika: chybé&jici senzibilita
pro nesrovnalosti, obavy a neuspokojené potiteby jak ve vztahu k vlastni osobé tak ve vztahu
k potfebam, obavdm a ocekdvanim spolupracovnikd, zejména pokud se neshoduji s vlastnimi
predstavami.

U tohoto klienta bylo zadouci docilit mirné zvyseni podilu obav, strachi“ v motivaci, zejména
v okruhu motivli moci, aby se tak zvysSila senzibilita pro diskrepance mezi vlastnimi a cizimi cili.
Tlumeni impulsivniho prosazovani vlastnich cilli, ¢asto provazené hnévem, rovnéz pfiispélo
k redukci problémt pti vedeni oddé€leni.

Na individudlni funk¢ni profil vedouciho pracovnika navazal coaching, zahrnujici tydenni
skupinové diskuse pracovnikli v pfitomnosti i bez ptitomnosti $§éfa a individualni psychologické
rozhovory se $éfem. Efekt coachingu byl hodnocen na podkladé retestu EOS: namétené hodnoty
jsou pfipojeny ve sloupci ,,post* za jednotlivymi vychozimi hodnotami. Ukézalo se, jak koucovani
vedlo ke zvySeni senzibility $éfa v oblasti sebeprosazovani, jak je to patrné ve zvySeni anxidézné
pasivniho prozivani moci ze 2,2 na 4,1 v MUT a ve sméru usmérnéni moci (paralelni zvySeni
hodnoty pro ohleduplné prosazovani v MUT ze 4,1 na 5,3). Také nadmérn€ vyhranénd orientace na
jednani vykazala zfetelné snizeni ve srovnani s pretestem, a to sniZzeni prospektivni Cinnostni
orientace v HAKEMP ze 6,4 na 4,2.

Kasuistika 2: zlepSeni zdravotniho stavu

Jak dale dokladaji Kuhl a Henseler (2004), pomoci EOS lze v¢as zachytit mozné funkéni piiciny
prozivani stresu a vyhoieni a cilené se na né¢ zaméfit. 49lety obchodni vedouci stiedné velkého
némeckého podniku si stézoval na narGstajici psychosomatické obtize, obzvlasté bolesti hlavy,
ob¢hové problémy a poruchy spanku. Z anamnézy vyplynulo nerovnovazné rozdéleni ¢asu a energie
mezi praci a privatnim Zivotem (work-life-balance). Analyza EOS potencidlu na zacatku
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individualni péce prokazala silnou diskrepanci mezi vyhranénymi védomymi pracovnimi cili
(MUT) a spise slabsi implicitni vykonovou motivaci (OMT). Déale byly zjistény indikéatory vysoké
zatéze a ohrozeni, jakoz 1 nedostacujici autoregulacni schopnosti k sebeprosazeni a ohraniceni.
Individualni program péce zamétené na zlepSeni celkového zdravotniho stavu se opiral predevsim
o metody ke zvySeni percepce sebe, sebepojeti a sebeurceni 1 na individualni program télesného
tréninku. V podrobné kasuistice uvadéji autofi po 4 meésicich vyrazné zlepSeni parametrii auto-
regulace, sniZzeni stresu a zietelné piiblizeni védomé a nevédomé vykonové motivace, predevsim
v disledku posileni implicitniho podilu vykonové motivace. Posledni tabulka podava piehled
uspesné prognozy v feSeni kompetence pracovnikl velkého podniku.
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Tabulka la:
Reliabilita mikrokomponent EOS (Entwicklungsorientierte Osnabriicker Systemdiagnostik): ,,360°
EOS analyza potencialu*

Méiené Mérené Cronba- z‘=1z+4

makrofunkéni oblasti mikrofunkéni oblasti chovo Skala 1-7
o pre / post

Prvni reakce: Emocni dispozice a kognitivni styly Pb: M/40 roku

Dotaznik aktualniho stavu (BEF-K)

A) Emoc¢ni tendence 1. Kladné emoc¢ni ladéni 0,91 2,9/4,0
2. Negativni emo¢ni ladéni 0,80 3,5/4,1
3. Aktivizace 0,74 6,2/5,9
4. Napéti 0,86 43/4,1
5. Rozmrzelost 0,73 29/3,2
6. Trpélivost 0,87 29/33
7. Hnév 0,82 5,6/3,7

Dotaznik obtizi (BES-K) U=pi‘epolovani pivodni $kaly

B) Analyza aktualniho 1. Pohoda 0,89 49/5,1

subjektivniho stavu
2. Stisnénost 0,89 2,6/23
3. Cinorodost 0,91 5,7/5,8
4. Uspokojivé vztahy 0,85 3,4/4,6
5. T¢lesné obtize 0,80 29/28

Inventar styli osobnosti a poruch osobnosti (PSSI) pripadné afektivné-kognitivni styly (SEKS)

C) Analyza individualnich 1. sebejisty (aZ: disocidlni) 0,86 3,5/3,8

osobnostnich preferenci
2. nedivéiivy (az: paranoidni) 0,79 2,6/3,4
3. rezervovany (zdrzenlivy; az: schizoidni) 0,81 4,1/3,9
4. sebekriticky (az: sebenejisty) 0,79 2,1/3,4
5. peclivy (az: nutkavy) 0,84 4,1/4,1
6. intuitivni (az: schizotypni) 0,85 3,5/3,9
7. ctizadostivy (az: narcisticky) 0,76 3,8/3,8
8. kriticky (az: negativisticky) 0,78 22/3.4
9. loajalni (az: zavisly) 0,83 3,7/3,9
10. spontanni (az: borderline) 0,85 3,3/3,2
11. emotivni (az: histrionsky) 0,79 6,8 /6,4
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Druha reakce: Seberegulacni kompetence (Selbststeuerungs-Inventar: SSI-K a HAKEMP)

A. Seberegulace 1. Sebemotivace (2) 0,82 5,0/6,1
(Kompetence tvofit cile) 2. Kontrola aktivizace/Sebeuklidnéni (3) 0,81 4,5 /4,8
3. Sebeurceni (1) 0,81 4,8 /5,4
B. Kompetence v realizaci cilti/ 4. Sila jednani pii zatézi (U) 0,85 6,4 /6,5

volni kompetence (Pohotovost k jednani/iniciativa)
5. Vahavost (volni pasivita) 0,83 2,1/1,9
6. Schopnost koncentrace (U) 0,90 49/5,1

(= sila koncentrace)
C. Sebekontrola 7. Kognitivni sebekontrola 0,79 5,4/4,6
8. Emocni sebekontrola 0,72 4,8/4,7
D. Odolnost vuci stresu 9. Schopnost vymezeni hranic 0,85 42/4,1
10. Zvladani neuspéchu 0,84 6,8/6,4
E. Zatéze/OhroZeni 11. Zvladani zatézi 0,82 39/2.3
12. OhroZeni 0,85 2,4/2,7
Stavova orientace vs. orientace na jednani (HAKEMP)

F. Orientace na jednani 1. Cinnostni orientace ve slozitych a obtiznych 0,78 6,4/42

situacich (HOP - prospektivni orientace)
2. Orientace na jednani po netuspéchu (HOM) 0,70 5,4/4,1
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Tabulka 1b:

(Skenovani motivace). Reliabilita mikrokomponent EOS: ,,360° EOS analyza potencialu®

Méiené Meérené Cronba- z‘=z+4

makrofunkéni oblasti | mikrofunkéni oblasti chovo skala 1-7
o pre / post

Motivacni kompetence: A) Védomé zdroje motivace
(Motiv-Umsetzungs-Test: MUT)

Oblast I: 1. Sila motivu vztahu (dominance kontaktu) 0,86 4,7/4,9
Budovani a utvareni 2. integrativni utvafeni vztaht (kontakt - citéni) 0,79 5,8/6,0
vztaht 3. intuitivni utvareni vztahti (kontakt - intuice) 0,86 5,1/5,1
4. vécné utvareni vztahd (kontakt - mysleni) 0,80 52/5,3
5. Gizkostné utvaieni vztaht (kontakt - pocitovani) 0,84 3,9/4,4
6. utvareni druznych vztahti (kontakt —I : extrinsické) 0,70 4,8 /4,6
Oblast II: 1. Sila prosazeni motivu moci (dominance moci) 0,72 3,5/3,9
Prosazovani 2. ohleduplné prosazovani (moc - city) 0,80 4,1/5,3
a hajeni vlastnich 3. intuitivni prosazovani (moc - intuice) 0,82 4,8 /4,6
zajmu 4. strategické prosazovani (moc - mysleni) 0,80 6,8/6,7
5. tizkostn€ pasivni prozivani moci (moc - pocitovani) 0,88 2,2/4,1
6. neziStné prosazovani (moc - intuice: pozitivng) 0,75 4,6 /4,6
Oblast I11: 1. Sila motivace vykonu (dominance vykonu) 0,79 5,4/5,2
Vykonova motivace 2. kreativni, uéenliva vykonova motivace (vykon - city) 0,83 4,9/4,.8
3. vykonova motivace vyhybajici se obtizim (vykon - intuice)  (),74 4,2/4,4
4. ctizadostiva vykonova motivace (vykon - mysleni) 0,86 6,6 /6,6
5. vykonova motivace s obavou z netuspéchu (vykon - 0,92 4,3/4,1
pocitovani)
6. soutéziva vykonova motivace 0,86 3,5/3,7
(vykon - pocitovani: socialni porovnavani)
Motivaéni kompetence: A) Nevédomé zdroje motivace I OMT-tirovnd
(Operanter Motivtest: OMT) _ percentily
Oblast I: A. Sila implicitniho motivu vztahu (Suma 1 — 4) 0,63 2,5/4,0
Vyvoj a utvareni 1. Dvétivé utvareni vztahti (osobni setkdni) 0,68 33,6/40,0
vztahu
2. Utvareni vztaht zamé&fené na druznost 0,68 17,0/22,4
3. Utvareni vztaht také pti nesnazich (networking) 0,56 38,9/45,8
4. Utvareni vztahli zamétené na bezpec¢i a ochranu 0,54 23,5/20,0
(nadéje na kontakt a sdruzovani)
5. Uzkostn& motivované utvareni vztaht (obavyze 0,22 57,7/33,6
zéavaznosti a spolehlivosti, piip. zavislosti
a z odmitnuti)
Oblast II: Prosazovani B. Sila implicitniho motivu moci (Suma 1 — 4) 0,68 7,1/6,2
a zduraznovani 1. Motivace moci zaméfend na vedeni (prosocialni 0,76 13,0/33,6
vlastnich zajmu uplatnéni moci)
2. Motivace moci zaméfena na status a uznani 0,47 100,0/85,
8
3. Motivace moci zaméiend na sebeprosazovani 0,50 86,1/66,7
4. Dominantni motivace moci (inhibovana moc) 0,39 81,2/42,6
5. Motivace moci zamé€fena na subordinaci 0,27 12,3/11,7



Psychologické dny 2004 Psychodiagnostika

C. Sila implicitni vykonové motivace (Suma 1 — 4) 0,66 3,0/4,2
Oblast I11:
Vykonova motivace 1. Hrava vykonova motivace (intrinsickd; flow) 0,42 79,6/79,6
2. Vykonova motivace zamétena na kvalitu 0,50 18,2/57,7
(teamworking)
3. Vykonova motivace zvladajici netspéch 0,34 32,7/79,6
(ucit se z chyb)
4. Soutéziva vykonova motivace (pracovni natlak) 0,52 15,7/17,0
5. Uzkostna vykonova motivace (sebekritika, 0,58% 17,6/42.,6
bezmocnost)

Tabulka 2. Progndza intenzity pfemén u pracovnikli podniku pomoci assessmentu EOS (srov. tab. 1):
Shoda v riznych prediktorovych proménnych EOS (N = 69)

Prediktory EOS Signifikantni Skaly Shoda
Kognitivni styly privetivost, ctizadost, sebeprosazovani 74,2 %
(14 x PSSI)
Seberegulace (13 x SSI)  sebeurceni, koncentrace 74,2 %
Implicitni motivy dominantni moc (M4) 68,1 %
(15 x OMT)
Explicitni motivy strategicka moc (MD), tvorivé zviadani 71,2 %
(18 x MUT) neuspéchu (LF), obava z neuspéchu (-),

soutézivost
Realizace cilti strategické uplatnéni moci 69,2 %
(13 x EMO)
Poznamky:

1. Skaly kurzivou byly signifikantni také pii kiizové validizaci v novém vzorku (N=78)

2. Jestlize bylo zahrnuto 3-5 nejsilngjSich prediktord ze vSech oblasti, zvysily se shody na 92% (R* na .76).

3. Postupna regrese poskytla nezavislé efekty pro ptivétivost (PSSI), koncentraci (SSI) a dominantni
uplatnéni moci (OMT).

SVANCARA, Josef. Systém EOS J. Kuhla: Assessment a rozvijeni osobnostnich kompetenci.

In HELLER, Daniel; PROCHAZKOVA, Jana; SOBOTKOVA, Irena (ed.). Psychologické dny 2004 : Svét Zen a
svét muZd : polarita a vzajemné obohacovani : sbornik prispévki z konference Psychologické dny, Olomouc
2004. Olomouc : Universita Palackého v Olomouci, 2005. Acta Universitatis Palackianae Olomucensis.
Facultas Philosophica, Psychologica 35 - suppl. Plny text pfispévku o rozsahu 9 s. je dostupny na pfiloZeném
CD-ROM. ISBN 80-244-1059-1.



