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Uvodem

V dobg, kdy je kladen velky diraz na kvalitu vykonu, je celkem snadné pochopit, Ze stale
vEtsi pozornost je vénovana nejen studiim o stresu, ale 1 postuplim, které si kladou za cil
vstoupit ,,do hry* preventivné. Takovou metodou je americkymi odborniky Everly G.S. a
Mitchell J.T. v zZivot uvedend metoda ,,Critical Incident Stress Management (CISM). Jeji
jednotlivé postupy jsou variantami, které s minimalnimi finanénimi naklady pracuji se
stresem, kterému byli vystaveni jednak pracovnici nejriznéjSich profesi zachrannych sluzeb; a
na stran¢ druhé je moZné metodu U¢inné aplikovat 1 pro skupiny lidi, jak pfimych ucastnikti
mimotadnych udalosti, tak ipro jejich rodinné pfisluSniky pii hromadnych nestéstich.
Pracovni nazev variantnich metod ,,dekontaminace stresu je paralelou z oblasti ,,CBRN
(dfive nazyvanych -ZHN — zbran¢ hromadného nic¢eni). Uvedeni v zivot této ,,dekontaminace*
pro vSechny profese zachranditi resortu zdravotnictvi, vybaveni témito metodami pokud
mozno vSechny ¢leny ,,Databaze odbornikii MZ v oblasti psychologie a psychiatrie®

Povolani zachranafe je z 1ékafského hlediska jednou z nejohroZenégjSich profesi, s extrémni
fyzickou a psychickou zatézi. Zkvalitilovani péce o zachranaie je systémovou snahou resortu
zdravotnictvi. Posttraumatickd intervencni pomoc, realizovana vlastnimi CISM tymy by se
m¢éla stat podporou systému péce nejen o zachranare, ale i o celou skalu populace zasazenou
jakoukoliv mimotadnou udalosti. Jde o pfirozené naplnéni péfe o zdravi, v tomto piipade
preventivné o jeji psychickou ¢ast, kterd vSak , jak je po tisicileti zndmo, podminiuje nésledné i
zdravi fyzické.

Cilem realizace rodiciho se projektu, bude v ramci systémového piistupu fesit odbornou
pomoc pii zvladani naro¢nych a traumatizujicich udalosti pro zachranaie, pro mimotadnou
situaci postizené obcany a jejich rodinné pfislusniky vlastnimi silami. V ndvaznosti na jiz
existujici Databadzi odbornikii v oblasti psychiatrie a psychologie Ministerstva zdravotnictvi,
kteti jsou ochotni poskytnout svou odbornost pfi fesSeni mimotadnych udalosti a ve spolupraci
s Ministerstvem vnitra (zavreny twinningovy projekt 1ZS CR) bude vytrénovan v kazdém
kraji potfebny pocet zdchranaii a odborniki-dobrovolnikli z Databaze.

Teorie (a fyziologie) stresu

Uvodem jen né&kolik definici stresu, které viechny maji spole¢né ptvodni prostiedi

v psychologii zdravi a v psychohygien¢; parcialné v teoriich psychologie osobnosti a Castecné

v medicing katastrof.

* A. Antonovsky — ,,Stres je takovy stav organismu, kdy nadmérné mnozZstvi energie je
vyuzivano k feSeni problémi. Tolik energie by nemuselo byt pouzito, kdyby se tyto
problémy daly fesit normalng&®.

e M. H. Appley, R. Trumbull — ,,Stresem je nejen piimé, bezprostiedni ohrozeni ¢loveka,
ale 1 predjimani (anticipace) takového ohrozeni a s tim spojeny strach, bolest, nejistota,
uzkost a podobnée*.

1 Ptispévek je orientovan predevsim na ,,dekontaminaci stresu®.
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* H. Cooper a M. H. Appley — ,,Stav organismu, kdy jeho integrita je ohroZena a on musi
zapojit v§echny svoje schopnosti na svoji ochranu®.

* D. H. Funkenstein, S. King, M. E. Droledette — ,, Stres vznika nasledkem traumatu
(duSevniho trazu) a velice intenzivni frustrace (pocitu neuspokojeni).

* A. Howard, R.A. Scott — ,,Stres vyjadiuje situaci ¢lovéka v napéti (v tenzi) pifi feSeni
problému, kdyz se mu do cesty postavi neprekonatelnd prekazka*.

e [ L. Janis — ,,Stresem oznacujeme takovou zménu v organismu, kterd v urCitém stavu
ohroZeni miiZe vyvolat vysoky stupen napéti, rozvratit zabéhana schémata kazdodenniho
zpusobu jednani, kterd oslabuje mentalni vykonnost a vyvolava subjektivné nepiijemné
stavy afektivniho vycerpani®.

* H. Seley — ,,Charakteristickd fyziologickd odpovéd’, kterd se projevuje prostfednictvim
adaptacniho syndromu. Nespecificka reakce na fyzické, mentalni a chemické reakce téla“.

Stres je jednoduchou, nespecifickou odpovédi téla na podminky, které piisobi po urcity ¢as z
okolniho prostedi a to jak vngj$iho, tak i vnitfniho. Stres nas provéazi od pocatku Zivota,
dokonce mnoha autory je udavano, ze nas provazi iv dobé perinatalni. Je oznacovéan jako
hybna sila, kterd pomaha ptezit, dodava osobnosti dynamiku a tak spoluvytvati zplisob zZivota
jedince, stanovuje jeho tempo auruje rytmus jimz zijeme; miize predstavovat podnét
nezbytny k aktivaci, bez ohledu na to, zda touto akci je sportovni vykon nebo umélecka
tvorba, bezhlavy uték pied povodni nebo pozérem anebo usili vyvinuté k tomu, abychom
stihli stanoveny termin.

Fyziologie stresovych reakci je odpovédi organismu na vznik stresové situace. Velmi
zjednodusen¢ jde o excitaci sympatiku, ktery ma za kol mobilizovat organismus vcetné
rezerv a to prostfednictvim adrenalinu. Zaroven se zapojuje hypothalamus s hypofyzou, které
ptes hormony kiiry nadledvinek pisobi na dlouhodobé nasazeni sil. Oba dé€je jsou vzajemné se
korelujici, odehravaji se uvniti organismu a plsobi nejen na fyzickou, ale i na psychickou
stranku osobnosti.

Schopnost zvlddat stres zachytil H. Seley (viz lit.: Zivot a stres) podle jeho znamého modelu
zvladani stresu tzv. obecnym adaptacnim syndromem, se tfemi fazemi — pisobeni stresu,
zvysena resistence znamenajici obranyschopnost organismu a nakonec faze vycerpani reserv,
sil a obrannych moZnosti — charakterizovana celkovym vyCerpanim a selhdnim adaptacnich a
obrannych schopnosti organismu. Posledni faze znamend vazné ohrozeni organismu, které
muze mit za nasledek 1 smrt.

Stres v prostredi zachranare ma ve velké mife negativni charakter, ktery nuti jedince
k vytvofeni obrannych — respektive vyrovnavacich mechanismii. UZ jen proto, Ze jeho
pusobeni je témét nepietrzité. Neni ndhodou, Ze pravé odolnost viici stresu je jednim ze
zakladnich pozadavkll pii vybéri uchazect ototo povolani; jako u mnoha humanitarné
ladénych profesi jde i u zachranait pii kazdodennim vykonu prace spise o poslani. Vykon pod
vlivem rtiznych druhti stresu ma Ctyfi faze : obecny stres, kumulujici se stres, stres v kritické
situaci a posttraumaticka stresova porucha. Posledni faze ve svych duasledcich je de facto u
zéachranait ,,pracovnim urazem®. Pravé proto by preventivni pfistup pfi feSeni pracovnich
podminek pro vykony profesi zachranate byl podporou pro jejich spolehlivejsi vykon.

Posttraumaticka stresova porucha vznikd pii vystaveni ztrat¢ Zivota, hrozici ztraté zivota
nebo fyzickému zranéni. Odpovédi je intenzivni strach, bezmocnost nebo hriza. Je
charakterizovdna pfitomnosti vtiravych myslenek, vyhybanim se nebo ,,znecitlivénim*
(syndrom vyhoteni) anebo vystupfiovanou bdélosti.
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Metoda CISM a jeji aplikace v praxi (pro zachranaie a pro obcany)

Historické koreny ma tato metoda tzv. ,,skupinovych intervenci jiz v prvni a poté i v druhé
svétové valce. Slo o neformélni rozhovory ve skupinach, ale i ve dvojicich. Ke klasikiim patfi
panové Glen Srodes a S. L. A. Marshall. Nasledovaly zkuSenosti z padesatych let 20. stoleti
z Koreje a v Sedesatych a sedmdesatych letech z Vietnamu - (Marshallovy debriefingy). Prvni
vyzkumny projekt poukazujici na vyznam a efektivitu procesu debriefingu byl realizovan
Izraelci v Libanonské valce (1982). O rok pozdéji, v roce 1983, byl Mitchelliv CISD model
se sedmi stupni popsan v ¢lanku, ktery byl publikovan v USA.

Co zpilisobuje, ze metoda CISM (a jeji varianty: ,,debrifing®, ,,defusing®, ,,demobilizace®,
event. ,,rodinnd podpora®) je funkéni? Jsou to principy bezprostiednosti a ocekavani pomoci,
»kontaminovani vnimaji metodu jako skute¢nou podporu, kterd umoziuje sdélit , ale 1 sdilet
osobni pifibéhy; metoda podporuje katarzi, emociondlni materidl je zaclenén do celkového
kontextu a stresové reakce jsou normalizovany; a jakoby mimod¢k je poskytovana edukace
v oblasti vyrovnavani se stresem. To vSe vytvari odolnost proti psychologickému traumatu.

Preventivni role metody CISM spociva v zaméreni se na pozadavky povolani (nadcvik uméni
pozorovat a naslouchat, vnimat pfiznaky stresu, vyhoteni, posttraumatické stresové poruchy /
PTSP/, stres management, briefing pfed nasazenim do akce); poskytuje podporu v misté
nestesti (intervence, odpocinek, relaxace, bezpeci), poskystuje naslednou péci (demobilizace,
defusing, debriefing a moznost nasledného pokracovani péce, rodinné podpory a eventualni
moznost predani dale do dalsi péce). Preventivni ucinek vede k pochopeni stresové reakce na
krizovou udalost; ziskani dilezitych informaci; ve vytvafeni osobniho ocCekavani pii
adaptovani se na krizovou udalost a normalizovani stresové reakce; umoziuje osobni ventilaci
prozitého a nakonec, ale ne v posledni fad€ u¢i vhodné zplisoby zachazeni se stresem

Metoda CISM (i jeji modifikace) je pIné orientovana na dusevni zdravi.

JE: diskusi, procesem, podporou, strukturovanym setkanim a vzdélavanim.
NENI: terapii, psychoterapii, poradenstvim, psychologickou 1écbou.

Zavérem — co zbyva:

* analyzovat v SirSim kontextu teoretické i1 praktické poznatky souvisejici s intervenci v
posttraumatické fazi a tak napomoci v prevenci pozdnich nésledkd prozitych stresovych
situaci

* vénovat pozornost specifické skupin€ populace, kterd se pfi vykonu kazdodenni nebo
dobrovolné praci je vystavena nadmérné stresové zatézi;

e ve svém praktickém vystupu nabidnout pro vS§echny odbornosti profese zachranat resortu
Ministerstva zdravotnictvi preventivni systém ,,dekontaminace stresu” jako soucast
pracovniho procesu;

e pripravit certifikovany zacvik (tréninkovymi metodami) pro dobrovolniky z Databaze
odborniki MZ v oblasti psychiatrie a psychologie, ktefi budou schopni variantné
poskytovat metodu CISM 1 pro obcany pii udalostech mimotadného charakteru.



Psychologické dny 2004 : Svét Zen a svét muzu. Polarita a vzajemné obohacovani

Literatura (vynatek):

Bartko, D. Moderni psychohygiena. Praha : Pyramida/Orbis, 1976.

Bedrnova, E. Dusevni hygiena a sebeiizeni. Praha : VSE, 1996.

Caplan, G. Principles of Preventive Psychiatry. N.Y. : Basic Books, 1964.

Everly, G. S. Jr. A Clinical Guide to the Treatment of the Human Stress Response. N.Y. :
Plenum Press, 1989.

Everly G. S. Jr.; Mitchell, J. T. 4ssisting Individuals in Crisis : workbook. Ellicott City, MD:
ICISF, 1998.

Everly G. S. Jr.; Mitchell, J. T. Critical Incident Stress Management: New Era and Standard
of Care in Crisis Intervention. Elliot City, MD: Chevron Publishing Corporation, 2. vydani,
1999.

Kitivohlavy, J. Jak zvladat stres. Praha : Grada, 1994.

Micek, L. Dusevni hygiena. Praha : SPN, 1984.

Mitchel, J.T.; Everly, G. S., Jr. Critical Incident Stres Debriefing: An Operational Manual.
Elliot City, MD: Chevron Publishing Corp., 3. vydani, 2001.

Rheinwaldova, E. Dejte sbohem distresu. Praha : Scarabeus, 1995.

Seley, H. Zivot a stres. Bratislava : Obzor, 1996.

Veltrubska, I.; Chamoutova, K. Dusevni zdravi. Praha : CZU, 1996.

Guidelines for Preventing Workplace Violence for Healthcare and Social Service Workers.
OSHA, 1996.

Legislativni podklady pro oblast krizového managementu:
Ustavni zakon ¢&. 1/1993 Sb. — Ustava CR
Ustavni zakon &. 110/1998 Sb. — a jeho dodatek ¢. 300/2000Sb.
Ustavni zakon &. 347/1997 Sb.
Kli¢ové souvisejici zdkony:
Zakon ¢. 240/2000 Sb., Zakon ¢. 222/1999 Sb., Zakon ¢. 241/2000 Sb.,

a uzce souvisejici kompetenéni Zakon ¢. 2/1969 Sb., ustanoveni ministerstev a ostatnich
organt statni spravy CR

Z ostatnich souvisejicich zdkonl — vybeér:

Zakon €. 239/2000 Sb., o IZS, Zakon ¢. 238/2000 Sb., o HZS,

Zakon ¢. 434/1992 Sb., 0 ZZS;

Zéakon €. 148/1998 Sb., o ochran¢ utajovanych skutecnosti;

Zakon €. 129/2000 Sb., o krajich a Zakon ¢. 128/2000 Sb., o vef.spr.;

a zakony ¢¢/Sb.:133/1985, 353/1999, 18/1997, 166/1999, 254/2001,

274/2001, 12/2002, 258/2000(z. o ochr. vet. zdravi), 19/1997, 198/2002, 20/1966 (péce o
zdravi obyv.), 97/1993 a fada dalSich — odkazy u autorky.

SOYKOVA, Vivienne.Psychologie a krizovy management.

In HELLER, Daniel; PROCHAZKOVA, Jana; SOBOTKOVA, Irena (ed.). Psychologické dny 2004 :
Svét Zen a svét muzl :@ polarita a vzajemné obohacovani : sbornik prispévki z konference
Psychologické dny, Olomouc 2004. Olomouc : Universita Palackého v Olomouci, 2005. Acta
Universitatis Palackianae Olomucensis. Facultas Philosophica, Psychologica 35 - suppl. Plny text
prispévku o rozsahu 4 s. je dostupny na pfilozeném CD-ROM. ISBN 80-244-1059-1.



