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Specifika psychodiagnostickej fazy psychologickych postupov zameranych na
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Dovodov, preCo potrebujeme definovat, systemizovat' a vytvarat' algoritmy, resp. Standardy
akéhokol'vek druhu v humanitnych disciplinach apreco je to problematické, je mnoho.
Vychodiskovym momentom je terminologicky zméitok v pojmoch. Jednak zpohladu rdznych
vedeckych disciplin, ale aj pri prekladoch z angliétiny ¢&i inych jazykov. Daldi moment je pohlad
zavédznosti. Napr. pre ekondmov je potrebné vyjadrenie o zdvédznosti preto, aby mohli urobit
relevantné ekonomické prepocty a ekonomické hodnotenia. Pravnici potrebuju poznat’ zaviznost
pojmov z celkom iné¢ho dovodu.

Zakladnymi dévodmi preco su aj v psychologii potrebné Standardy su:

* psychologické;
e ckonomické;

* pravne;

* ectické.

Odportcané algoritmy, navody, Standardy by mali pomdct psycholégom pri diagnostike,
poradenstve, terapii a celkovom manazmente klienta s urCitymi problémami, priznakmi alebo
chorobou. V oblasti zdravotnictva, ktoré je v tomto smere uz o niekol’ko krokov popredu, Find’'o
(2002) konstatuje, Ze ,,...Standardizacia mediciny, najmd klinickej praxe sa musi stat’ spolocenskou
objednavkou”. Uvédza aj definiciu smernic (clinical practice guidelines) ako systematicky
vypracované tvrdenia (navody) pomahajuce lekarovi a pacientovi pri rozhodovani o poskytnuti
primeranej starostlivosti v urcitych $pecifickych pripadoch. Nazyva ich Smernice pre klinicka prax
na Slovensku.

Nasim zamerom je navodit diskusiu v oblasti psychologie v preventivnych a poradenskych
zariadeniach v rezorte Skolstva, navrhnit’ formu postupu a spolu s odbornikmi z inych pribuznych
profesii ur€it’ aj stupen zaviaznosti algoritmov pre jednotlivé diagnostické okruhy.

Vo Vyskumnom tustave detskej psychologie a patopsycholdgie v ramei realizacie grantovej ulohy
Vega — 1/023/03 ,,Psychologicka prevencia a psychologicka intervencia ako fazy integrovanej
starostlivosti o deti a mlddeZ s poruchami spravania®“ sa venujeme Specifickému diagnostickému
okruhu — poruchdm spravania. V naSom prispevku by sme preto chceli naértnut’ niektoré
charakteristiky psychodiagnostickej fazy psychologickych postupov viazucich sa na poruchy
spravania.

Dnes nie je vymedzend jednotna definicia dané¢ho problému. V odbornej literatire sa stretdvame aj
s urcitou nejednotnostou v oblasti terminoldgie — okrem pojmu poruchy spravania nachiddzame
pojmy: problémy v spravani, vychovné tazkosti, narusené spravanie, odchylky v spravani...

1 Podpora z grantovej ulohy Vega — 1/023/03: ,,Psychologickéa prevencia a psychologickd intervencia ako
fazy integrovanej starostlivosti o deti a mladez s poruchami spravania®.
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Vo vztahu k Specifikacii pedagogického pristupu mbézeme pouzit' delenie poruch s uzsie urenymi
vychodiskovymi kritériami (Skoviera, 2002). Ide o pohl'ad z hl'adiska:

a) etiologie poruch spravania (bio—psycho—socidlna determinovanost’), ktoré¢ ndm odpoveda na
otazku ,,preco poruchy spravania vznikli;

b) vonkajSich prejavov (behaviordlne ponatie) — ako sa jednotlivé poruchy spradvania navonok
manifestuji a ako dochadza k upeviiovaniu tychto prejavov v zivote Ziaka;

¢) intenzita — stupen naruSenia resp. vychovnej naroCnosti — v akej intenzite sa dané spravanie
prejavuje a ako narocné vychovné zasahy st potrebné;

d) spolocenskej nebezpecnosti (pravne aspekty) — aké st dopady poruchového spravania vzhl'adom
na spolocenskll normu.

V ramci psychologickych vied sa doteraz nepodarilo vytvorit' taka klasifikdciu poruch spravania,
ktora by sa vSeobecne prijimala v relativne odlisnych podmienkach aplikovanych disciplin.

RieSenim, ktoré by zabezpe€ilo zhodu v jednotnom oznaCovani a klasifikovani resp.
diagnostikovani by bolo prijatie vo svete pouzivanej Medzinarodnej klasifikacie dusevnych poruch
a spravania (Matula, 2003).

PORUCHY SPRAVANIA SO ZACIATKOM
OBVYKLE V DETSTVE A V ADOLESCENCII PODLCA MNCH - 10

1.  Hyperkinetické
poruchy

2.  Poruchy spravania su charakterizované opakujucim sa a trvalym obrazom
disocialneho, agresivneho a vzdorovitého spravania. Ak je takéto
spravanie u daného jedinca extrémne, malo by porusovat’ socidlne
ocakavanie primerané veku a preto byt’ zidvaznejSie neZ obyc¢ajna
detska nezbednost’ alebo rebelanstvo v adolescencii

2.1 Porucha spravania - porucha spravania, zahriiujiica disocialne ¢i agresivne spravanie

vo vztahu k rodine  (nielen iba opozi¢né, vzdorovité, rusiveé), u ktorej je abnormalne
spravanie Uplne alebo temer Uplne obmedzené na domov a(alebo) na
interakcie s ¢lenmi nukledrnej rodiny alebo bezprostrednej domacnosti.
Tato porucha vyzaduje, aby boli splnené vSetky kritéria pre poruchy
spravania.

2.2 Nesocializovana - porucha sprévania je charakterizovana kombindciou trvalého

porucha spravania  disocialneho alebo agresivneho spravania (spiiajuceho vieobecné
kritéria pre poruchy spravania a nezahriiujiiceho iba opozicné,
vzdorovité a rusivé spravanie) s vyraznym rozsiahlym narusenim
vzt'ahov jedinca k ostatnym detom. Zahfna: poruchu spravania
samotarskeho agresivneho typu, nesocializovant agresivnu poruchu

2.3 Socializovana - porucha spravania, zahrfiujlica trvalé disocidlne alebo agresivne
porucha spravania  spravanie (zodpovedajuce vSeobecnym kritéridm pre poruchy spravania
a nezahrnujlice iba opozi¢né, vzdorovité a ruSivé spravanie), ktoré sa
vyskytuje u jedincov, obvykle dobre zapojenych do skupiny svojich
rovesnikov. Zahffa: poruchu spravania — skupinovy typ, skupinovu
delikvenciu, preciny s partou, kradez v Gcasti s druhymi, zaskolactvo
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Porucha opozi¢ného - je definovany pritomnostou vyrazne vzdorovitého, neposlusného,

vzdoru provokativneho spravania a nepritomnost’ou vaznejsich disocialnych
alebo agresivnych ¢inov, ktoré by narusovali zadkon alebo prava
druhych. Je charakteristicky vyskytom u deti vo veku do devat ¢i desat’
rokov. Této porucha vyzaduje, aby boli splnené vSeobecné kritéria pre
poruchy spravania.

Porucha spravania - zostavajiice poruchy, ktoré spliaju vieobecné kritéria pre poruchy

nespecifikovana spravania, ale ktoré nezodpovedaju kritériam ziadneho zo Specifickych
subtypov. Zahina: neSpecifikovanli poruchu spravania v detstve.

Niektoré diagnostické voditka pri poruchach spravania

Casto sa zdruzuju s nepriaznivym psychosocidlnym prostredim,vratane neuspokojivych
vztahov v rodine a zlyhavanim v Skole.

Castejsie sa vyskytuja u chlapcov.

Casto sa prekryvaju s hyperaktivitou.

Kombinuju sa s poruchami ucenia, komunika¢nymi poruchami, uzkostnymi poruchami,
poruchami nalady, poruchami vyvolanymi uzivanim drog.

Priklady spravania, na ktorych je diagnoza zaloZzena zahfiiajii napr. tyranizovanie slabsich,
krutost’ k 'ud’om, k zvieratdm, ni¢enie majetku, podvody, kradeze.

Kazdy z horeuvedenych prikladov spravania postacuje k stanoveniu diagndzy.

Ojedinelé disocidlne prejavy spravania nepostacia na stanovenie diagnozy.

Pozorované spravanie by malo trvat’ minimalne 6 mesiacov.

V podskupine poruch spravania detského veku sa asponl jeden priznak poruchy vyskytne
pred 10. rokom Zivota.

V podskupine poruch spravania dospievajicej mladdeze sa ziadny z priznakov poruchy
nevyskytne pred 10rokom zivota.

V predskolskom veku st vyznamnymi indikatormi: nevyprovokovana agresivita, vyhrazanie
sa agresivitou, Casté branie veci druhym detom.

V starSom veku su vyznamnymi indikatormi: klamstvo, kradeze doma, nadavky, bitky
s rovesnikmi, kradeze v obchodoch.

Niektoré diagnostické voditka pri poruche opozi¢ného vzdoru

nepritomnost’ vaznejSich disocidlnych ¢i agresivnych c¢inov, ktoré¢ by prekracovali zakon
alebo prava druhych;

Casty vyskyt minimalne Styroch z nasledujicich prejavov spravania: neovladanie sa, hadanie
sa s dospelymi, aktivny vzdor a odmietanie riadit’ sa prianiami ¢i pravidlami dospelych,
svojvol'né robenie veci, ktoré ostatnych obtazuji, obviilovanie okolia z vlastnych chyb
a zlého sprévania, nizka frustracné tolerancia, podrazdenost’ a prejavy zlosti, pomstychtivost’
a Skodoradost’;

spravanie je najevidentnejsie v interakcii s dospelymi, ktoré dieta pozna;

porucha nemusi byt’ evidentnd pocas vysetrenia;

porucha opozi¢ného vzdoru ¢asto predchaddza inym porucham spravania;

porucha ma svoj vyvin v Case: od opozi¢ného spravania k rodicom, ucitelom, antisocialne
spravanie v najblizSom okoli aZ ku kriminalnemu spravaniu,
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* pri diferencialnej diagnostike treba zvazovat, ¢i nejde o poruchu nalady alebo reakciu
dietat’a na okolité podmienky;

* pri posudzovani spravania deti predskolského veku by dizka symptomov mala byt najmenej
12 mesiacov.

V inventari diagnostickych metod je najvacsi deficit v oblasti depistaze deti s poruchami spravania.
NasSi pedagdégovia aani psychologovia nemaju k dispozicii ziadny originalny slovensky
Standardizovany ndstroj, ktory by umozioval analyzu zloziek problémového spravania, pripadne
vymedzoval zavaznost’ aktualnych prejavov v spravani dietata z hl'adiska roznych moznosti d’alSej
odbornej starostlivosti.

Pri¢inu tejto situacie vidime vtom, Ze slovensky trh je maly amalo lukrativny pre firmy
zaoberajuce sa Standardizdciou, resp. tvorbou metdd psychologickej alebo pedagogickej
diagnostiky. Dal§im dévodom moze byt’ fakt, e je pomerne mélo odbornikov ochotnych podiel’at
sa na realizacii reprezentativnych Standardizécii. Objedndvka Statu, resp. Ministerstva Skolstva je
rieSit’ problematiku agresivity, Sikanovania, poruch spravania ai., ale nie st poskytnuté zdroje na
korektné splnenie tejto objedndvky uz hned’ na zaCiatku rieSenia tychto javov — v oblasti
diagnostiky.

Nasledujuca tabul’ka je prehl'adom roznych metod, vacSinou prevzatych zo zahrani¢ia. Ani jedna nie

je unas Standardizovana; niektoré experimentdlne overujeme v ramci rieSenia vyskumnych uloh
VUDPaP.

Diagnostické metody zist’ovania porich spravania

= Depistdzny dotaznik pre ucitel'ov (Fila)

=  Monitorovaci systém (Zapletalova, 2002)

» Diagnostika vyskytu atypickych prejavov socialneho a Skolského sprévania (Mezera,
2000), vyd. Psychodiagnostika Bratislava

= Achenbachove ratingové skaly

= Dotaznik chovani ptedSkolnich déti (McGuireovd, Richnamové, 1997), vyd.
Psychodiagnostika Brno

= Poruchy spravania — dotaznik pre deti a mladez (Burns, Taylor, Rusby, 2001) —
dotaznik pre ucitelov

= Poruchy spravania — dotaznik pre deti a mladez (Burns, Taylor, Rusby, 2001) —dotaznik
pre rodicov

= Dotaznik spravania ziaka (Eyberg, 1978), experim. verzia VUDPaP

= Dotaznik spravania dietata (Eyberg, 1978), experim. verzia VUDPaP

= Dotaznik problémového spravania DOPROS (Tesaf, 2002), experim. verzia VUDPaP

V prispevku st znazornené dve schémy ¢. 1 a¢. 2, ktoré su rozpracovanim psychodiagnosticke;j
fazy intervencie pri poruchidch spravania vramci navrhovaného modelu integrovaného
algoritmického systému psychologickej, pedagogickej cinnosti preventivnych a poradenskych
zariadeni. Na schému ¢. 1. logicky nadvédzuje schéma ¢.2 a obidve tvoria zakladny algoritmus
postupu psychodiagnostickej fazy pri poruchach spravania.
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Pri konkrétnej ,,realizacii* jednotlivych etap by sme eSte chceli upozornit’ na niektoré ich dolezité
Specifika:

+ Ziskanie spol’ahlivych zdrojov informacii.

Inicidtorom vstupu do integrovaného algoritmického systému psychologickej, pedagogicke;
a socialnej ¢innosti preventivnych a poradenskych zariadeni v rezorte Skolstva su najcastejSie rodic
a ucitel’, resp. v pripade poruch spravania aj kuratela, policia. To znamend, ze az do obdobia 15
rokov dospeld osoba rozhoduje o tom, ¢i je u dietata potrebna nejakd intervencia. Z vyskumov aj
z praxe je zname, ze rodicom a ucitel'om najviac vadi také spravanie, ktoré sa oznacuje rdéznymi
pojmami napr. nedostato¢ne kontrolované spravanie, rizikové spravanie, problémové spravanie — t.].
napr. negativizmus, agresivita, nasilie, neposlusnost’. Ti isti dospeli maji tendenciu prehliadat’ také
problémy deti, akymi su strach, uzkost’, nizke sebavedomie, depresia — pri¢om tieto problémy mozu
narusat’ vyvin dietat’a rovnako vazne.

Proces diagnostickej fazy zaina otdzkou, na koho sa da spol'ahnut’, Ze o dietati poskytne presné
a relevantné informécie. VSeobecne sa vie, Ze je potrebné diet’a systematicky vysSetrit, ale existuju
vyznamné nezhody v otazkach: kto je spolahlivym zdrojom informéacii o dietati, ako chapat
poruchy spravania u deti, ktoré vlastnosti je u dietat’a potrebné hodnotit’, na ktoré¢ situdcie sa ma
vySetrenie zamerat'.

- Rodicia a ucitelia ako zdroj informacii.

Rozhovor srodicmi pokladdme za pociatoény zdroj informécii, ale nemdézme ho precenovat.
Rodi¢ia adeti maji na spolocné prezivanie rovnakej udalosti Casto rozdielny uhol pohladu
aukézalo sa, Ze zhoda medzi detmi arodi¢mi, pokial ide o hodnotenie spravania a vlastnosti
dietat’a, je vel'mi nizka. To, ako rodi¢ia vnimaju svoje deti, je ovplyvnené vlastnostami rodicov,
problémami, psychopatologiou, nezhodami medzi rodi¢mi, pohlavim, vekom dietata atd’. Tieto
obmedzenia ukazuju na to, Ze pri rozhovore srodicmi musime brat’ do ivahy aj vSetky udaje
o rodic¢och, ktoré mame k dispozicii.

Ako d’al$i zdroj informdcii z okolia dietata mdze sluzit’ kontakt s ucitel'om (Gstny alebo pisomny).
Ucitel modze poskytnit’ velmi doblezité udaje o vedomostiach dietata, ale nemenej doblezité
informdcie o socidlnom prispdsobeni dietata, problémoch s dodrziavanim discipliny, zmenach
spravania za posledné obdobie a i. Pri hodnoteni spolahlivosti tychto tidajov ale vznikaji rovnaké
problémy ako s informaciami od rodicov a problematicka méze byt aj ich vzdjomna zhoda.

+ Diet’a ako zdroj informacii.

NajdolezitejSim zdrojom informadcii pri vySetreni je samotné dieta. Okrem rozhovoru mozeme pri
vySetreni dietat’a vyuzit’ rozne psychodiagnostické nastroje, najcastejsie formou celej batérie testov,
aby sme zvysili platnost’ testovanych vysledkov pomocou vzdjomného potvrdenia jednotlivych
zisteni. V rdmci vySetrenia porich spravania je kI'icovym zdrojom informaécii aj to, ako dieta vnima
samé seba a svoje okolie, problém, kvoli ktorému je na vySetreni, svoje myslienky, pocity spojené
s problémom a svoju predstavu, ako by mal byt problém vyrieSeny. Na zaklade vysledkov
vyskumov (Achenbach, 1993), ked’ dieta popisuje svoje spravanie tykajuce sa jeho vonkajSich
prejavov (napr. vyruSovanie, porucha opozi¢ného vzdoru), je to menej spolahlivé ako referencie
rodicov ¢i ucitelov o tychto prejavoch. Tieto zistenia nie su prekvapujice, pretoze poruchové
spravanie je navonok viditeI'né a preto je rodi¢mi a ucitel'mi 'ahko rozoznateI'né a zhodnotiteI'né. Je
dolezité nechdpat’ sebaposudzovanie dietata s poruchou spravania ako ,,odraz objektivnej reality*
jeho spravania, ale skor ako popis prezivania a vnttornych pocitov.
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« Priame pozorovanie ako zdroj informacii.

Priame pozorovanie pomaha poznat spravanie dietata v jeho prirodzenom prostredi. Priame
pozorovanie pritom zniZzuje vplyv zavadzajiacich faktorov. Na priame pozorovanie potrebujeme
suhlas Skoly alebo rodiny, kde sa md pozorovanie odohravat. Od psycholéga si vyzaduje cas
a energiu vynalozeni na pripravu navstevy takéhoto prostredia. Ti, ktori doporucuji metodu
priameho pozorovania tvrdia, Ze prirodzené spravanie dietata v réznych prostrediach sa natolko
1isi, 7e uskutoénit’ len jedno pozorovanie v jednom prostredi je nepostadujuce. Udaje ziskané
priamym pozorovanim je potrebné d’alej preverit, pretoze sa neda vylucit’ skreslenie v dosledku
pritomnosti pozorovatel’a.

Vychodiska pre psychologa

» Informécie od rodiCov mozu slazit k popisu vonkajSich prejavov spravania ako st napr.
neposlusnost’, negativizmus, hyperaktivita, kradez, agresivita.

» Informacie od ucitel'ov mdzu sluzit’ k popisu spravania vo vztahu k vekovym normdm napr.
vzt'ahy s vrstovnikmi a dospelymi mimo rodiny, $tyl komunikécie, plnenie si povinnosti.

» Sebaposudenie diet'at’a je najlepSim zdrojom informaécii o jeho mysleni a prezivani.

» Priame pozorovanie je mozno vyuzit, ked si predchddzajuce zdroje navzdjom odporuju, alebo
ked’ chceme mat’ presnejSie vstupné informacie.

» Po zhromaZdeni informdcii z r6znych zdrojov je potrebné zhodnotit, ¢i informdacie vytvaraji
jednotny celkovy obraz. Rozporuplné informacie je potrebné znovu prehodnotit’.

Literatura:

Find'o, P. Smernice pre klinicku prax, zdravotnictvo a financie. 2/2002.

Klesken, P. Ako tvorit’ Standardy pre diagnostiku a terapiu. Medicinsky monitor, 2/2004.

Matula, S. Problémy klasifikacie psychickych porich u deti v §kolach a v §kolskych zariadeniach.
Prevencia, 3/2003.

Ronenova, T. Psychologicka pomoc détem v nesndzich. Praha : Portal 2000.

Svoboda, M.; Krej¢itova, M.; Vagnerova, M. Psychodiagnostika déti a dospivajicich. Praha :
Portal, 2001.

Skoviera, A. Emociondlne a socidlne narusené dieta. MPC, Bratislava 2002.

Tesat, M. Vyuzitie Achenbachovej ratingovej skaly v psycholdgii nadania. Diplomova praca. FF
UK 2002.

SMIKOVA, Eva.Specifika psychodiagnostickej fazy psychologickych postupov zameranych na optimalizaciu
osobnostného vyvinu deti a mladeze s poruchami spravania.

In HELLER, Daniel; PROCHAZKOVA, Jana; SOBOTKOVA, Irena (ed.). Psychologické dny 2004 : Svét Zen
a svét muza : polarita a vzdjemné obohacovéni : sbornik prispévkt z konference Psychologické dny,
Olomouc 2004. Olomouc : Universita Palackého v Olomouci, 2005. Acta Universitatis Palackianae
Olomucensis. Facultas Philosophica, Psychologica 35 - suppl. Plny text pfispévku o rozsahu 8 s. je
dostupny na pfilozeném CD-ROM. ISBN 80-244-1059-1.



Psychologické dny 2004 : Svét Zen a svét muzu. Polarita a vzajemné obohacovani

INFORMACIE O KLIENTOVI

PRILOHA:
DIAGNOSTICKA FAZA INTERVENCIE
PSYCHOLOGICKA DIAGNOSTIKA PORUCH
SPRAVANIA
ETAPY METODY
NADVIAZANIE KONTAKTU .| INFORMACNE INTERVIEW
ANAMNEZA DIAGNOSTICKE
"] (RIADENE) INTERVIEW

POZOROVANIE

ANALYZA SOCIALNEJ
A INEJ PODMIENENOSTI

PSYCHODIAGNOSTICKE
VYSETRENIE

POZOROVACIE SKALY

»

VYHODNOTENIE NALEZU

PSYCHODIAGNOSTICKE
METODY

MKCH 10

DIFERENCIALNA
DIAGNOSTIKA

PSYCHOLOGICKA
DIAGNOZA

A

Schéma ¢. 1.

KOMPLEXNY DIAGNOSTICKY ZAVER
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DIAGNOSTICKA FAZA INTERVENCIE

v

PSYCHOLOGICKA DIAGNOSTIKA PORUCH

SPRAVANIA
METODY CHARAKTERISTIKA
INFORMACNE INTERVIEW > Volnejiirozhovor
DIAGNOS’TICKE INTERVIEW . Freudova dynamicka technika
4 . Sullivanova technika
. Rogersova technika
ANALYZA SOCIALNEJ A INEJ o Sola
PODMIENENOSTI «  Iné zdroje ( lekér, policia...)
POZOROVACIE SKALY Celkovy charakter spravania, citové prejavy
» socialne prejavy, verbalne spravanie
PSYCHODIAGNOSTICKE Delenie podla struktiry metody, funkéného
7 p| hladiska, charakteru a formy pozadovanych
METODY tkonov, $pecialneho ucelu pouzitia
DIAGNOSTICKA UV AHA A Opis faktickych udajov a zisteni, kategorizicia,
. 4 symptomy, navrh opatreni
NALEZ
A
Schéma &.2 KOMPLEXNY DIAGNOSTICKY ZAVER




