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Uvod

Podle zjisténi Terezy Cimrmannové, ktera v roce 2004 zpracovala pro svou diplomovou praci
[1] 220 dotazniktl, se v pomahajicich profesich zabyvaji pfedevsim nasledujici klientelou (v potadi
podle poctu procent ): rizikovd mladez, zavislosti, stafi lidé, mentalné postizeni, déti, krizova
intervence. V tomto poc¢tu dotaznikii bylo 49 od muzii - pracovnikli pomahajicich profesi — tj. 22,3
% vzorku (zkoumané oblasti - Praha, Jic¢in, Hofice a Nova Paka). Tato vysoka pfevaha zen nad
muzi v psychosocialni oblasti se projevuje i v telefonické krizové intervenci (TKI ), a to jak v jejim
poskytovani, tak v pfijimani.

Velky rozvoj pomahajici profese - pracovnik linky divéry - nastal u néds pfedev§im po roce
1989. Do té doby poskytovaly sluzbu ctyfi linky daveéry — v devadesatych letech se linky znacné
rozsifily po celé republice az na pocet kolem sedmdesati — v poslednich letech se jejich pocet ustalil
kolem padesati. Linky maji rizné zfizovatele — LD statni, nestatni, cirkevni. Existuji 1 linky pro
ruzné cilové skupiny: obecné (pro celou populaci) i specificky zamétené (napt. détské, proti nasili,
gay linka a fada dalSich").

Vznikla i Ceskd asociace pracovnikii linek divéry - CAPLD (www.capld.cz ) sdruzujici jak
pracovisté Linek divery, tak pracovniky, ktefi absolvovali obsahové jednotny, akreditovany vycvik
pro tuto praci. Pro LD byl vypracovan systém kariérniho ristu podle vzdélani véetné systému
intervize a supervize a v neposledni fad¢ i Eticky kodex.

Workshop 2004 - vystupy

Na zatim poslednim snému CAPLD na konci kvétna roku 2004 prob&hl workshop s tématem gender
problematiky. Zde uvadim nékteré vystupy.

1. Ukazalo se, Ze v siti linek divéry spolupracujicich v rdmci této asociace existuji LD, na kterych
nepracuji zadni linkafi — muzi, vétSina ma ve svych faddch muZe jako vzacné kotfeni — v poctu
jednoho ¢i dvou a jen n€kolik LD mé v tymu vyrovnany ¢i témét vyrovnany pocet muzil i zen. Tyto
tymy jsou pak zpravidla ve vétSich méstech. Existuje i linka, kterd ma ve svém tymu jednoho muze
diky tomu, Ze tento linkaf nepracuje pouze na jedné LD, ale posiluje tymy dva.

2. Pti orienta¢nim zjistovani, resp. prizkumu rozdilti v motivaci pro praci na LD jsme dosli ke
shodam — rozdily mezi témi, ktefi jiz na LD v CR pracuji, se neobjevily — muzi i Zeny uvadeéli stejné
motivacni faktory.

3. Jak muzi, tak Zeny davaji prednost tymu, ve kterém pracuji (pracovali by) Zeny 1 muzi (preferuji
tedy heterogenni slozeni), vitaji moznost vzajemné spolupridce a vnimaji ji jako potencidlné

! Seznam Linek diivéry na www.capld.cz (pribézné aktuliazovan)
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obohacujici pro mozny odlisSny pohled pravé diky odliSnosti muzsko — Zenské, resp. zensko —
muzské tak, jak je v naSich sociokulturnich podminkéch a tradicich vychovy zvykem.

4. Vsouladu s tradicemi, které se vSak Casto ukazuji jako nerealistickd pfani a nesplnitelna
oc¢ekavani, Zzeny predpokladaji a ocekavaji od muzl pii praci na LD spiSe raciondlné&jsi ptistup
s menS$im podilem emocionalni slozky, vys$i schopnost odstupu a zhodnocovani prezentované
situace klient1, ¢ast pak 1 vétsi schopnost zvladat i technické problémy souvisejici s touto praci.

Zde musim podotknout, ze tato o¢ekavani maji spiSe zralejsi ro¢niky zen, mladsi generace obavy ze
zvladani pocitace a bézn¢ uzivaného linkového software uz zdaleka tak nesdili a nema pocit, Ze by
Samotné zeny — linkarky ocenovaly na svych spolupracovnicich velkou schopnost empatie,
vnimavosti k druhym, citlivost a schopnost naslouchat.

Zazn¢l vSak také nazor, Ze tyto schopnosti v béZné populaci muzi v takové mite spiSe postradaji, a
proto maji pocit, Ze se linkafi — muzi vice odliSuji od svych genderovych pfislusnikli a Zeny se
vnimaji jako celek v téchto schopnostech vice homogenni.

5. Muzi — linkafi ocekdvaji od svych kolegyn na LD obohaceni, dokresleni moZznych pohledi —
predevsim v problematice volajicich klientek.

Stejn¢ jako zeny na muzich — muZzi oceniovali na Zenach pracujicich na LD velkou schopnost
empatie, citlivost, schopnost a dovednost naslouchat.

Podle zkuSenosti pfitomnych muzl vSak nékdy tyto schopnosti a dovednosti spiSe Zeny pfilis
zatézuji a vycerpavaji.

Klienti Linek divéry

Pti praci v oblasti telefonické krizové intervence se vSak problematika gender netyka jen pracovnikt
LD, ale i volajicich — tedy klient. Vodackova [2] uvadi, Ze podil volajicich zen a muzi je zhruba 2
: 1 (n€ékteré prameny uvadéji az 3 : 1) [3]. Tento pomér je dlouhodobé¢ stabilizovany a neméni se ani
vyrazné s vékem — chlapci a divky, dosp€li muzi a Zeny, senioii a seniorky volaji na LD zhruba ve
stejném poméru.

Je to podminéno krom spolecenské tradice a mytl (muz se s problémy popere sam, muz je
Zeny vyhledavaji pomoc &astéji, jsou sdilngjsi, nestydi se o pomoc pozadat. Na LD volaji &asto také
proto, aby mapovaly sluzby LD pro své znamé nebo rodinné piislusniky.

Zaveér

Pii zminovaném vyzkumu Cimrmannova [1] zjiStovala, jak vnimaji samotni pracovnici poméaha-
jicich profesi zvladani zatéZovych situaci a krize ve vztahu k pohlavi. 74,6 % z celkového poctu 220
respondentl odpovédélo, ze na pohlavi nezalezi (muzi v 85,1 % a zeny v 73,4 %), 20% pak uvedlo,
ze je to dulezity faktor a ze zatézové situace a krize 1épe zvladaji Zeny — zatimco o muzich se to
domniva jen 3,6 % dotazovanych.

U muzi povazuji respondenti za piinos pro feSeni téchto situaci: raciondlni pfistup, schopnost
citového odstupu, uvazlivé jednani — nezmatkovani a nadhled.

U Zen pak uvadéji: vyssi frustracni toleranci, biologické uzpiisobeni za ucelem zachovani rodu a
potomstva, biopsychosocialni dispozice piekondvat ptekazky, zodpovédnost, trpelivost, komuni-
kativnost a mensi obavy z prosby o pomoc (citace z odpovédi).
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Otazkou zlstava, zda krize, krizové Zivotni situace, které vedou ke kontaktu s LD — tedy s vyuzitim
TKI - zastavaji v zivot¢ muzi a Zzen skute¢n¢ tak rozdilné pozice.

Zajimavy postieh uvedl ve své semindrni praci student psychologie — muz a sice, ze v publikaci
Krizova intervence [2] je v€novano specifickym krizovym situacim v Zivoté Zeny 16 stran a kapitola
Krizové situace v zivoté muze je ,,dlouhd* celych 5 stran — resp. 4, protoze pata strana se zabyva jiz
pastmi a pastiCkami pomoci muzim v krizovych zivotnich situacich.

Rodiny, déti, dospivajici a seniofi nejsou dale vyraznéji déleni. Rozdilny pohled je nejspis ovlivnén
1 tim kdo zminované specifické kapitoly psal — jak jisté tusite — tu o Zenéch psala Zena, tu o muzich
muz.

Jak by tomu bylo pfi opacném zpracovani? Kdyby dostali oba stejny povinny rozsah, dodrzeli by
jej? Nechavam na vasi fantazii.
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