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Zeny a muZi v socialni praci
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Zabyvame-li se odborniky ptisobicimi v pomahajicich profesich s ohledem na jejich
pohlavi, nelze si nevSimnout skuteCnosti, ze zde casto (stiedni zdravotni, personal
pedagogické profese aj.) pocetné pievazuji Zeny nad muzi. Pfedmétem naSeho zajmu je
socialni prace. Podobné jako dal$i pomahajici profese je zalozena na osobnim vztahu
odbornika a klienta. Soucasti tohoto vztahu je odbornd pomoc pfi feSeni problémové situace
ptesahujici klientovu aktualni adaptivni kapacitu. Pfevaha zen v socidlni préci je patrnd mezi
zaméstnanci 1 mezi studenty, ktefi se na jeji vykon pfipravuji. Pro ilustraci poslouzi
nasledujici piiklady Ze zaméstnancti ostravského méstského magistratu zatazenych jako
socialni pracovnik/pracovnice je plnych 82 % zZen. Podobnd situace je i na jednotlivych
méstskych obvodech Ostravy i v jinych ¢eskych méstech. Analogickou situaci na Slovensku
dokladaji daje z 10 krajskych a okresnich Gfadli o devadesatiprocentnim zastoupeni zen na
odborech socidlnich véci (Kryston, Matulayova, 2001). Mezi studujicimi prezenc¢niho studia
socialni prace na Filozofické fakulté Ostravské univerzity (kterd se zde studuje se zaméienim
na poradenstvi) je v souc¢asnosti podil Zen 85 %.

PoloZime-li si otazku, pro¢ je tomu tak, pfichdzi v uvahu nékolik mozZnosti. Logicky se
nabizi hleddni odpovédi jiz v oblasti obecnych zvlastnosti sociokulturniho pohlavi socidlnich
pracovnikl/pracovnic oznacovaného jako gender (podstatné piesahuje pohlavi jako
biologickou danost v zasadé dichotomicky kategorizovanou). Pfitom se zaméfim na mozné
souvislosti n€kterych rodovych zvlastnosti muzi a Zzen ve vztahu k poméhajicim profesim.
Pijde zejména o profesni kompetence, motivaci pro volbu socialni prace jako povoléni,
hodnoceni a prozivani vlastnich profesnich ¢innosti a pracovnich podminek v socialni praci a
zpusob, jakym se zaméstnanci vyrovnavaji s prislusnymi pracovnimi naroky.

Pii ramcovém pohledu na otazku osobnich predpokladii muZi a Zen pro socialni praci
zde budu uplatiiovat pojem kompetence jakozto souhrnny pojem pro potfebné pracovni
schopnosti, dovednosti, znalosti 1 opravnéni, anizZ bychom tento pojem podrobngji teoreticky
analyzovali. Terminologickd diskuse je vzhledem k existujici nejednotnosti v chapani a
pouzivani pojmi oznacujicich profesiondlni predpoklady (viz napt. K. O. Hagan, 1996, K.
Paulik, 2004) mimo dany ramec referenci. Rizné vycty kompetenci pro socidlni praci
v podstaté pocitaji s tim, Ze je tfeba na odpovidajici urovni zvladnout diagnostiku problému
vcetné doty¢éné osoby ¢i osob (mimo jiné také otdzka osobniho podilu na vzniku problému),
hledani feSeni, rozhodovani o opatfenich, jejich realizace a zavérecné zhodnoceni. To vSe
probihd v bezprostfednim kontaktu sklientem a v komunikaci snim. Omezime-li se
v mnozstvi toho, co jiz bylo uvedeno na téma rozdili mezi obéma pohlavimi, na vice mén¢
seriozn¢ zakotvené uvahy, Ize alesponn ramcove pro nase ucely vyvodit, ze zenam by mohly
imponovat profese zalozené na kontaktu a komunikaci s lidmi pro jejich vSeobecné dobré
verbalni schopnosti a zejména predpoklady pro neverbalni komunikaci, jimiz ptevysuji podle
nékterych ndzorh muze, déale pro jejich schopnost intuitivniho uvazovani (,,Sesty smysl®),
citlivost, souciténi atd. Tyto pfedstavy o typickych genderovych charakteristikach (souhrnné o



Psychologické dny 2004 : Svét Zen a svét muzu. Polarita a vzajemné obohacovani

nich popularni formou informuje napt. J. Hucin, 2002) Zenského pohlavi (feminity) jsou ovSem
dasledkem kulturnich stereotypti. OdliSnosti zen a muzi v tomto smyslu davaji nékteti autoti do
souvislosti predev§im se socialnimi vlivy, jini, biologicky orientovani badatelé, je pficitaji spiSe
zjisténym anatomickym odliSnostem mozku souvisejicimi také s rozdilnym plisobenim hormond.
Rozdily v masivnosti propojeni obou mozkovych hemisfér muzi a Zen se mohou promitat (srovnej
napt. K. Balcar, 1991) do rozdili v Casovém uspotfddani vjemu (sériové ¢i paraleln¢), v mife
nazornosti, celostnosti 1 v podilu feCového zprostiedkovani informaci. Vydatnéjsi neuronové
propojeni obou hemisfér v corpus callosum (viz. napt. P. Kulist'dk, 2003) by pak zendm mohlo
poskytovat dobré piredpoklady pro integraci raciondlnich a emocionalnich aspekta situace, coz by
mohlo pozitivné ovlivnit jejich odhad lidi a pruznost pfizplisobeni hodnoceni zménam situace. Je
tteba ovSem zdiiraznit, ze tyto vice méné hypotetické uvahy piedstavuji otevieny problém pro
vyzkumné ovéienti.

Nékteré zvlastnosti motivace muzii a Zen pro volbu sledované profese piiblizuje
nasledujici vyzkum. Souboru socidlnich pracovnikl a pracovnic pasobicich v oblasti vetejné spravy
jsme s vyuzitim polostandardizovaného rozhovoru polozili mimo jiné otazku na diivody volby
jejich stavajici profese. Informaci o slozeni souboru pfinasi tabulka ¢. 1.

Tabulka €. 1 SloZeni zkoumaného souboru podle pohlavi

Pohlavi Pocet %
Muzi 25 19,23
Zeny 105 80,77

Celkem 130 100

Jednotlivé odpovédi byly rozdéleny podle shodnych znakli do nésledujicich 9 skupin:

. prace s lidmi, z4jem o né,

. pomoc druhym,

. osud, nahoda, okolnosti,

. ovlivnil mé& jiny ¢lovek (napt. rodinny piislusnik, kamarad, znamy atd.),

. potfeba néco zmenit (k lepsimu),

. vyrovnani se sebou a se spolecnosti,

. rodinna tradice,

. finance,

9. jiné (zahrnuji ostatni ojedinéle uvadéné diivody, které nebylo mozno zatradit do Zadné
z ptedchozich skupin).
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Vyhodnoceni odpovédi prinasi tabulka €. 2
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Tabulka €. 2 Motivace k vybéru povoléani socialnich pracovnikti/pracovnic

Druh motivace MuZzi Zeny Celkem

pocet % pocet % pocet %
1. 7 28 25 23,8 32 24,6
2. 3 12 24 229 27 20,8
3. 5 20 26 24,8 31 23,9

4, 0 0 10 9,5 10 7,7

5. 2 8 1 0,95 3 2,3

6. 1 4 1 0,95 2 1,5

7. 0 0 1 0,95 1 0,8

8. 1 4 1 0,95 2 1,5
Jiné 6 24 16 15,2 22 16,9
Celkem 25 100 105 100 130 100

Uvedené vysledky lze pro prehlednost komparace obou pohlavi vyjadfit v téchto dvou
grafech (graf¢. 1 a2)

Graf ¢. 1 Pocty muzl a Zen, kteti uvedli jednotlivé druhy motivii
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Graf &. 2 Udaje o uvadénych motivech k vybéru povolani v procentech
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Relativné nejveétsi rozdil dotdzanych muzii a zen byl shleddn u motivace spocivajici
v pomahani druhym lidem, kterou uvadé€ly zeny témét dvakrat Castéji nez muzi (23 % ku 12 %).
Dale muZi oproti Zenam (10 %) viibec neuvedli vliv dal$i osoby na svou volbu.

Tyto diference ovSem nelze precenovat vzhledem k pomérné malému poctu zacastnénych
muzu a také k nereprezentativnosti celého vyzkumného souboru. Podobné je tomu i u vyzkumu
motivace volby studijniho oboru socidlni prace na Filozofické fakult¢ Ostravské univerzity (Z.
Micék, J. Sotornikova, 2004), ktery sice pracoval s reprezentativnim vzorkem studentli tohoto
oboru, ale za¢astnénych muzi bylo pouze 17 ze 120 respondenti (14,2 %). Udaje z tohoto vyzkumu
o zvlastnostech obou pohlavi v motivaci volby daného studijniho oboru, které nebyly publikovany
(pouziti Skaly umoznilo urcit i intenzitu toho kterého motivu), naznacuji nékteré rozdily.
V odpovédich muzl byl vyraznéjsi zajem odlozit nastup do zaméstnani (pfipadné na vojenskou
sluzbu) a prani studovat obor, kde je prevaha divek. U Zen byla patrna siln¢jsi tendence pracovat
v obklopeni lidmi radéji, neZ o samoté a také vliv jiné osoby. Pozoruhodnym zjiSténim je, Ze k
nejvyraznéjSim divodim k volbé studia socidlni prace u obou pohlavi patfil zdjem o psychologii,
sociologii 1 dalsi védy o Cloveéku a ptfani rozumét lidem, byt GspéSny/a v jednani s nimi, umét jim
poradit a pomoci v nouzi.

Pokud jde o subjektivni prozivani a hodnoceni podminek a narokii socialni prace Zeny
a muZzi zam&fim se zejména na vnimanou pracovni zaté€z a pracovni spokojenost. Nékolik vyzkumi
subjektivni percepce a hodnoceni pracovnich podminek v souvislosti s pracovni zatézi socidlnimi
pracovniky samymi (Slo pfedev§im o pracovniky vefejné spravy zatazené jako socidlni pracovnici
na méstskych magistratech, okresnich Gradech a utvarech socidlnich sluzeb v celkovém poctu 234
osob, z toho 32 muzi t,j, 13,7 %), které jsme dosud provedli (K. Paulik, 1999, 2001a, b, K. Paulik,
Ch. Valousek, 1999), naznacuje, ze socialni pracovnici/pracovnice sami pii globalnim pohledu
povazuji zatéZ spojenou s vykonem své profese za stfedni (na pétibodové Skale se primérna
hodnota pohybovala kolem 3). Muzi ji sice hodnotili jako poné¢kud nizs§i neZ Zeny, ale rozdil
zpravidla nebyl statisticky prikazny. Pfislusnici obou pohlavi vyjadfovali také relativné vysokou
spokojenost v praci, pficemZ u Zen byla tato spokojenost poné¢kud vyS$si nez u muzl (statisticka
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prikaznost se pohybovala okolo 5 %). Zietelné fluktuacni tendence byly zaznamendny castéji u
muzl (5% hladina vyznamnosti), coz je vzhledem k feminizaci profese podstatny signal. Nejvyssi
spokojenost vyjadrovali respondenti se svymi kolegy, s klienty a nadfizenymi, naopak nejmén¢ byli
spokojeni (muzi vice nez Zeny 5% hladina vyznamnosti) s materidlnim vybavenim pracovisté a
zejména s platem. Jako pozitivni stranky profese byly nejcastéji uvadény dobry pocit z moznosti
pomoci druhym (statisticky prikazn€ vysSsi u Zen na 5% hladin€), moznost kontaktu s lidmi vibec,
relativni volnost a prostor pro tvofivou praci (vice u muzi na 5% hladin¢€), dobry pocit ze zlepSeni
klientovy situace, a pozitivni odezva u klientd, spoluprace s kolegy v tymu. Naopak zdrojem
negativnich pocitli z prace byly zejména: nedorozuméni s klienty (vice u Zen na 5% hlading
vyznamnosti), Spatné materidlni podminky (vice u muzi- vyznamnost 5%), problémy s legislativou
a s jinymi Ufady, nadmérnd administrativa a organizacni problémy, nedostate¢né finan¢ni ocenéni
prace (vice u muzi - pétiprocentni vyznamnost). Pro zajimavost: srovnani odpovédi socidlnich
pracovnikl a ucitelt naznacilo, ze socidlni pracovnici v priméru chapou svou préci jako relativné
méné naro¢nou nez ucitelé a jsou v praci relativné spokojenéjsi nez ucitelé¢ zakladnich a stfednich
skol.

Prestoze socidlni pracovnici celkové neziidka nehodnoti svou pracovni zatéz jako
nadmérnou, nékteré vyzkumy (napt. L. Linhart, 2001) naznacuji, Ze tam, kde je zat€Z béhem
pracovniho tydne rozlozena nerovnomérné, je v ufednich dnech dokonce mnohdy plné srovnatelna
se zatézi jinych exponovanych profesi (jako jsou hasiCi pifi zasahu, vojaci zakladni sluzby
v pfijimaci, manazeii pii feSeni strategicky vyznamnych problémi) a v dlouhodobé¢jsi perspektive
hrani¢i s hodnotami stresu. Procento socidlnich pracovnikli/pracovnic v nasich vySe zminénych
vyzkumech povazujicich svou pracovni z4téz za silnou az extrémni bylo cca 17 % a predevSim u
Zen bylo niZsi, nez mnoZzstvi téch, ktefi se citily nadmérné zatéZovani az stresovany i v Zivoté mimo
zaméstnani (zhruba 11 % dotazanych). Co se tyce disledkl zvySené pracovni zatéze, jako je napf.
syndrom vyhoteni, zdd se Ze zde faktor pohlavi (viz napi. Z. MIcak, 2004) plsobi v interakci
s dalsimi faktory pfedev§im se souborem specifickych charakteristik subprofesnich skupin
socialnich pracovnik.

Poslednim momentem, kterym se zde budu zabyvat, jsou pfipadné rozdily zen a muzi ve
zpusobech, jakymi se vyrovnavaji s naroky své prace. Na tuto otdzku v polostandardizovaném
rozhovoru uvadeli muzi a Zeny (soubor popsany vyse u otazky motivace volby profese) celou fadu
zpusobt, které Ize hodnotit z hlediska dusevni hygieny pozitivné 1 negativné. Z v tomto smyslu
negativnich zpasobli odreagovani to byl zejména alkohol, nikotin ¢i jiné drogy ,,uklidnujici®,
pfipadné ,,povzbuzujici®, po nichz pravidelné¢ nebo obcas sahnou ob¢ pohlavi zhruba stejné Casto.
Z dalsich prostiedkii odreagovani uvadénych zenami Castéji nez muzi, to jsou domaci zvifata,
kulturni akce, Cetba, pfatelé. MuZzi se Castéji nez Zeny obraceji k (¢ernému) humoru, pasivnimu
(divactvi) 1 aktivnimu sportovani, nicnedélani, a také Castéji nez zeny uvadéli, Zze se védomé snazi
zachovat si od pracovnich problémil odstup a nezatéZzuji se v praci ,,nadoraz*.

Zavérem je tieba poznamenat, Ze tento prispévek je spiSe nez pokusem o seriozné
podlozenou analyzu zamys$lenim, nad nékterymi moznymi pfi¢inami v§eobecné znamé skutecnosti.
Kromé toho by chtél byt i podnétem k dalSimu badani nad celou fadou otevienych problémi, téch
zde naznacenych i1 nezminénych. Nékteré z uvadénych udaji by, jak se zd4, mohly korespondovat
s pfedstavami plynoucimi z tradovanych genderovych muzskych a zenskych charakteristik vice, jiné
mén¢. Vesmes by vSak bylo potfebné jejich dukladnéjsi soustfedéné védecké zkoumani.

Zpracovano s podporou grantu GACR ¢ 406/03/0535 ,, Profesni kompetence socidlnich pracovnikii
a jejich hodnoceni klienty .
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