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Abstract': Research on teacher stress has become one of the relevant area of international research interest. This
paper presents some results of research of occupational stressors and coping strategies, that found in the sample of

25 special educators and discusses some reasons, why education is regarded as a stressful profession.

Uvod

Situace ve vychovnych institucich, jejichz primarnim cilem je vco nejvy$si mozné mite
kompenzovat ptiivodni dysfunkéni rodinné prostiedi, je limitovana jak Grovni jejich fizeni, tak kvali-
tou vychovného personalu.

Dostupna literatura 1 ¢etné diskuse s pracovniky téchto zatizeni signalizuji, ze ve skutecnosti maji
vychovné instituce pravé v téchto oblastech znacné rezervy. I kdyZ jsou mezi nimi znacné rozdily,
pfesto se v mnoha z nich dosud nepodafilo dostatecné piekonat rigidni autokraticko—hierarchicky
styl fizeni ze strany managementu vici vychovnému personélu, ale i ze strany vychovného persona-
lu viici jejich svéfenctm.

Mnozi vychovatelé vykazuji celkové nepfimefenou troven kvalifikacnich, ale n€kdy 1 osobnostnich
predpokladii pro efektivni a autenticky pojatou reedukacni a resocializacni praci, kterd byva pres
mnohé proklamace v nékterych vychovnych ustavech spiSe podceniovana a n¢kdy i1 redukovana na
pouhou kontrolu a dozor (podrobnéji viz napt. Sekera, 2001 aj.). Nelze vyloudit, Ze Gstavni vychova
v nékterych nevhodné organizovanych institucich se tak stava jednim ze souboru kriminogennich
faktort.

Neni ziejmé sporu o tom, ze povaha prace vychovatele s problémovymi détmi je vysoce narocna, a
zda se byt také nepochybné, ze z hlediska zakladnich profesnich kompetenci by vychovatelé méli
byt vybaveni vysokou schopnosti zvladat pracovni zatéz, ktera je jejich profesi pifimo inherentni
(podrobnéji viz Wisniewski, Gargulio, 1997).

Naésledujici vyzkumna sonda se pokousi ziskat zékladni vhled do obsahu a Grovné pracovni zatéze
vychovateld a do struktury nejcastéji uzivanych strategii jejiho zvladani.

Teoreticka vychodiska

V souvislosti se zvolenym tématem je mozné k pracovnimu vymezeni stresu pedagogickych pra-
covnikli vyuzit definice Dunhama (1992, s. 3), ktery tento fenomén chape jako ,,proces behavio-
ralnich, emocionalnich, mentadlnich a télesnych reakci, ktery je vyvolan prolongovanym, narustaji-
cim nebo novym tlakem, ktery je signifikantné vyssi nez zdroje zvladani “.

Stres vzniké ptisobenim potencidlnich stresovych podnétii, zdrojh ¢i stresort na psychiku a osobnost
pedagogického pracovnika, ktery je percipuje a kognitivné vyhodnoti jako ohrozujici (podrobnéji
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viz Ml¢ak, 1994, 1999). V nasledn€ popsaném vyzkumu byla vyuzita taxonomie M. A. Paynové a
A. Furnhama (1987), ktera sestava z osmi tfid zdroja stresu v profesi pedagoga.

1) Zvladani casu

2) Struktura autority

3) Chovani zakt

4) Profesionalita

5) Zpusobilost, jistota

6) Byrokratické piekazky

7) Vztahy mezi spolupracovniky
8) Pracovni podminky.

Centralnim aspektem kazdé teorie stresu je koncept procest zvladani ve smyslu stabilizujiciho fak-
toru, ktery jedinciim v priibéhu stresovych situaci pomahd udrzet psychosocialni adaptaci. Za-
kladnim smyslem procesu zvladani je snaha jedince dostat pod kontrolu vliv a ptisobeni stresord,
jestlize je obvykla reakce v situaci neuc¢inna ¢i vibec neni k dispozici. Zatimco v oblasti identifika-
ce potencialnich stresort, jejich kognitivniho hodnoceni a problematiky jejich ptisobeni na osobnost
jedince dosahl psychologicky vyzkum pozoruhodnych i relativné konzistentnich vysledki, v oblasti
problematiky procest zvladani pfetrvava v soucasné dobé fada zdsadnich nedostate¢né vyteSenych
teoretickych otazek.

Relativné obsdhnou a pomérné Casto vyzkumné uzivanou taxonomii strategii zvladani, ktera byla
vyuzita i v nasledujicim vyzkumu, vypracoval C. S. Carver se spolupracovniky (1989), v niz se roz-
1i8uji nésledujici strategie.
1) Strategie zvladani zamétené na problém

a) Aktivni zvladani (Gmyslné zvyseni koncentrace nebo snahy dosahnout cile)

b) Planovani (zvazovani, jak zvladnout problematickou situaci)

¢) Potlaceni protichtidnych aktivit (Amyslné odsunuti jinych zalezitosti)

d) Zdrzenlivé zvladani (vybrat si vhodny ¢as a nejednat bezprostiedn¢)
2) Strategie zvladani zamétené na emoce

e) Hledani emocionalni opory (ziskavat moralni podporu, sympatii a porozumeéni)

f) Pozitivni reinterpretace (identifikace kladnych aspektii problému)

g) Akceptace (pfijeti problému, zménit jej nebo se ptizpusobit)

h) Popieni (odmitnuti véfit v existenci problému ¢i v jeho fesent)

1) Obrat k ndbozenstvi (piiklon k nadpfirozenému jevu)
3) Dysfunkéni strategie

J) Zaméfeni se na projevovani emoci (zaméetfeni na osobni nepohodu a jeji projevy)

k) Behavioralni odpoutani (projevovani pocitii bezmoci a vzdani se cile)

1) Mentélni odpoutani (mentalni odvadéni pozornosti o problému jinou ¢innosti)

m) Odpoutani pomoci alkoholu a drog (tinik od feSeni uzivanim drog).

Vyzkum

Vyzkumu se zacastnilo celkem 25 vychovatelti z vychovnych ustavii pro déti a mladez z celé Ceské
republiky, ktefi se v zafi roku 2003 ucastnili vzdélavaciho kursu pofadan¢ho Katedrou pedagogiky
Pedagogické fakulty Ostravské univerzity v Ostravé. Ve vyzkumném vzorku bylo 15 Zen a 10
muzl, 8 zen mélo vysokoskolské vzdélani, 7 zen stiedoskolské vzdélani, 3 muzi méli vysokoskol-
ské a 7 stiedoskolské vzd€lani. Primérny veék byl u zkoumaného vzorku 40,4 let se standardni od-
chylkou 8,4 let, primérny pocet let praxe v oboru vychovatelstvi 8,6 se standardni odchylkou 7,1
let. Uvedené demografické proménné tj. pohlavi, v€k, délka praxe ani vzdélani ziskané vysledky
v pouzitych metodach statisticky signifikantnim zptisobem neovlivnily.
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V souboru vychovatelti byl administrovan dotaznik Stresory v praci vychovatelii, ktery obsahuje 36
polozek, které se vztahuji k vySe uvedenym faktorim, doplnény pétibodovou skalou: 0) zadny stres,
1) mirny stres, 2) primérny stres, 3) velky stres, 4) extrémni stres. Jedna se o dotaznik M. A.
Paynové a A. Furnhama (1987), ktery byl autorem tohoto ¢lanku caste¢né adaptovan pro ucely vy-
zkumu u vychovatelll. Vychovatelé méli pii vyzkumu moznost doplnit dalsi potencidlni zdroje zate-
ze, ve vSech piipadech vSak v podstaté jinymi slovy udavali tytéZ zdroje, které jiz dotaznik ob-
sahuje.

Druhou pouzitou metodou byl dotaznik COPE, vytvofeny C.S.Carverem a jeho spolupracovniky
(1989), zahrnujici 53 polozek posuzovanych respondentem na ¢tyitbodové skale: 1) obvykle to vi-
bec nedélam, 2) obvykle to trochu délam, 3) délam to v primérné mife a 4) délam to hodné. Vy-
sledky vyzkumu byly statisticky zpracovany a jsou prezentovany v ndsledujicich tabulkéch, které
jsou kratce komentovany a interpretovany.

Podrobny vhled do komplexu stresorti v ¢innosti vychovatelll umoziiuji nasledujici tabulky ¢. 1,2 a
3, které oddélen¢ prezentuji seznamy stresortl, které vyvolavaji u souboru zkoumanych vychovateli
velmi silou zatéz, primérné silnou a mirnou zatéz.

Tabulka ¢. 1. Seznam stresorti v ¢innosti vychovateltl vyvolavajici velmi silnou zatéz

Stresory M SD
26. Plnéni administrativnich a jinych povinnosti, které odvadéji od primé vy- 3,54 1,13
chovy.

29. Respekt k fednim rozhodnutim, jez byly ucinény bez porady s vychovateli. 3,42 0,94
35. Spéch, kterym je pracovni den poznamenan. 3,15 1,31
24. Nedostatek spoluprace ze strany rodicu. 3,00 0,92

Udaje v tabulce ¢. 1 indikuji, Ze nejvyznamnéj$imi stresory (viz stresory 26 a 29) jsou rozliéné
byrokratické prekazky. Ty mohou vyplyvat jednak z nutnosti aplikace pfislusné legislativy, ktera je
podle mnoha vychovatell i fediteld vychovnych instituci celkové hodnocena jako ne zcela vyhovu-
jici. Konkrétni zplisoby aplikace legislativnich norem do vychovatelské praxe mohou do jisté miry
modifikovat i sami feditelé téchto zafizeni, kteti mohou minimalizovat, ale i maximalizovat jejich
skute¢ny neptiznivy dopad. Navic mohou feditelé téchto zatizeni sami v této souvislosti produkovat
Sirokou skalu dalsich byrokratickych prekazek, které mohou vazné naruSovat pedagogickou ¢innost
podfizenych vychovatell. Je nasnad¢, ze by bylo vhodné podrobit kategorii byrokratickych prekazek
dalsi dikladné;si obsahové analyze.

V tabulce €. 2 je uveden seznam dalSich podnétii spadajicich do riiznych kategorii stresorti, které
jsou vychovateli prozivany jako silna zatéz. Je mozné se domnivat, Ze tento seznam muiiZze napomoci
ke konkrétnimu vhledu do obsahové struktury zatéze v naro¢né profesi vychovateli. V dalsim zkou-
mani by bylo vhodné analyzovat jejich nepiimy dopad na skute¢nou efektivitu ustavni vychovy déti.

Tabulka €. 2. Seznam stresort v ¢innosti vychovatelll vyvolavajici primérné silnou zatéz

Stresory M SD

33. Nedostatek porozuméni a ocenéni pro usili vynakladané k prospéchu tstavu. 2,92 0,92
18. Zvladani déti, které se neustale Spatn¢ chovaji. 2,88 1,11
36. Citim, Ze na véci, které se v ustavu déji, nemam vliv. 2,81 0,85
23. Obtize v dosahovani minimalnich vychovnych standardt a hodnot. 2,69 0,95
31. Vychovéavat déti, pro jejichz specifické vlastnosti nejsem trénovan(a). 2,69 1,06
12. Vychovavat velké skupiny déti. 2,65 1,00
10. Spatné postoje déti k praci. 2,58 1,08
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22. Reditelova neochota potrestat &i vysetiit piipady $patného chovani déti. 2,54 1,30
7. Obtize v motivovani déti. 2,50 1,22
15. Nepriméieny kazensky dozor v Gstavu. 2,42 1,13
13. Neodpovidajici plat. 2,38 1,18
17. Nedostatek pratelské a podptrné atmosféry mezi kolegy. 2,38 1,52
21. Nedostatek piilezitosti vyjadfit svoje postoje k rozhodovani v tstavu. 2,38 1,05
30. Hrozba napadeni ze strany déti. 2,38 1,28
14. Vychovavat urcité typy déti, pro které jsem nebyl specidlné ptipraven(a). 2,35 1,07
34. Nedostatek Casu k pfipravé na vychovnou ¢innost. 2,35 0,93
32. Nebyt ptidélen k détem, které mi vyhovuji. 2,27 1,09
25. Nedostatek moznosti pro profesionalni rist. 2,19 0,96
27. Nedostatek ¢asu vénovat se osobnim a rodinnym zalezitostem. 2,19 1,10
5. Strnulost feditele, tykajici se poznamek a informaci k vychovné praci. 2,15 1,34
20. Mnoho déti nema potebné materidlni prostfedky a pomicky. 2,08 1,02
19. Néaroky prace narusuji radost a spokojenost v osobnim a rodinném Zivot¢. 2,08 1,13

Tabulka €. 3. Seznam stresort v ¢innosti vychovatelll vyvolavajici mirnou zatéz

Stresory M SD
28. Obtize v kazdodenni pfipraveé na vychovné plsobeni. 1,92 0,86
9. Hluk a jiné rusivé vlivy z ostatnich skupin déti. 1,77 1,02
8. Zastupovani za nepfitomné vychovatele. 1,73 1,17
11. Nedostatky v piesnéjs§im vymezeni pracovni ¢innosti. 1,73 1,20
16. Neochota feditele podilet se na obtizném jednani s rodici. 1,73 1,08
1. Nedostatek materialnich zdrojii pro vychovnou préci. 1,69 1,15
2. Pusobit na skupiny déti s velmi rozdilnymi vlastnostmi. 1,69 0,97
6. Nedostatek ptilezitosti zkouSet nové postupy a myslenky. 1,62 1,06
4. Chybéni Casu pro osobni volny €as a odpocinek. 1,38 1,00
3. Nedostatek mistnosti a prostoru pro skupinovou ¢innost. 1,15 1,09

I kdyz tabulku ¢. 3 tvofi seznam pracovnich stresori, které v Cinnosti vychovateli reprezentuji
mirnou z4téz, nelze vyloucit, ze 1 tyto stresory nemohou mit, napf. v kombinaci s jinymi, vazny do-
pad na kvalitu pedagogické ¢innosti vychovatelii, zejména z hlediska celkové efektivity vychovy
déti a dospivajicich (viz zejména stresory €. 9, 1, 2, 6, 3).

Dal8im souhrnnym statistickym zpracovanim udajti prezentovanych v tabulkéach €. 1, 2 a 3 je mozné
zjistit pofadi zavaznosti vySe uvedenych osmi kategorii stresort tak, jak je koncipovali M.A.

vvvvv

Tabulka €. 4. Kategorie stresorti u souboru vychovatelt podle jejich vyznamu

Kategorie stresori M

6. Byrokratické prekazky 3,05
3. Chovani déti 2,62
5. Zpusobilost, jistota 2,42
2. Struktura autority 2,38
7. Vztahy mezi spolupracovniky 2,35
1. Zvladani ¢asu 2,18
8. Pracovni podminky 1,93
4. Profesionalita 1,78
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Z hlediska struktury stresorti vychovatelé udavaji, ze na prvnim misté prozivaji negativné¢ byrokra-
tické prekazky, na druhém misté chovani déti, na tfetim misté vlastni zplsobilost a jistotu, na ¢tvr-
tém strukturu jejich autority, na patém vztahy mezi spolupracovniky, na Sestém misté zvladani ¢asu,
na sedmém pracovni podminky a na osmém svou profesionalitu.

U souboru ucitelt 1. a 2. stupné zakladnich Skol jsme pied nékolika lety zjistili (viz MI¢ak, 1998a,
1998b) ponékud jiné potadi stresorti. Piepoctem diive publikovanych udaji zjistujeme, ze potadi
chovani déti, 2) zvladani Casu, 3) pracovni podminky, 4) profesionalita, 5) struktura autority, 6)
vztahy mezi spolupracovniky, 7) zpisobilost a jistota, 8) byrokratické piekazky.

Srovnanim pofadi kategorii stresori u obou relativné ptibuznych profesi vznika odlisny pohled na
roli byrokratickych prekazek, které jsou u vychovateli na prvnim misté, na rozdil od uciteld, ktefi je
nepovazuji za natolik zdvazné a umistuji je az na posledni misto. Zda se, Ze profese vychovatele je
mnohem vice svazana s byrokratickymi aspekty nez profese ucitele. Ucitelska profese zase vyzaduje
vetsi snahu vyporadat se s ¢asovym tlakem a s nepfiznivymi pracovnimi podminkami nez profese
vychovateldl, u nichz obé¢ kategorie stresorti nehraji tak zdvaznou roli. Pfiblizné stejnou roli v zatézi
vychovateld i ucitelti hraji stresory sdruzené v kategorii vztahit mezi spolupracovniky a v kategorii
struktura autority. Rozdily Ize najit v kategorii zptsobilosti a jistoty, kterou vychovatelé¢ umistuji na
tteti misto, na rozdil od uciteld, ktefi ji povazuji spiSe za méné vyznamnou pfic¢inu jejich zatéze.
Rozdil je také v profesionalité, ucitelé hodnoti tuto kategorie stresorti jako dulezitou na rozdil od
vychovateli, ktefi ji povazuji za nejméné vyznamnou kategorii stresort.

Odlisna struktura kategorii stresovych podnétii ve srovnani s uliteli vyplyva ziejmé i z faktu, ze
z hlediska profesiografického srovnani neni obsah pracovni ¢innosti vychovatelll analogicky obsahu
¢innosti profese ucitelii. Zakladni rozdil spocivéa ve skutecnosti, Ze vychovatelé jsou orientovani pri-
marné na procesy vychovy, zatimco ugitelé pfedeviim na procesy vzdélavani. Cinnost vychovatelti
ma vice akéni charakter a probihd v mnohem vétsi varieté Zivotnich situaci na rozdil od uciteld,
jejichz prace probiha v relativné stabilnim Skolnim prostiedi, ve kterém je jejich ¢innost z hlediska
variety situac¢nich parametri podstatné omezenéjsi. Také lze predpokladat, ze psychologicka znalost
déti a mladeze, které maji vychovatelé moznost pozorovat a ovliviiovat v Sirokém spektru doma-
cich, pracovnich 1 volno¢asovych aktivit, je u vychovateli obecné hlubsi. Vychovatelé jsou vSak na
rozdil od ucitelli méné vystaveni nutnosti pfisné organizace pracovniho ¢asu. Maji vSak zato na roz-
dil od uciteld mnohem vétSi odpovédnost za svéifené déti a mladez a disponuji podstatné vetsi
volnosti rozhodovani.

V tabulce €. 5 jsou uvedeny udaje, které se vztahuji k celkovému hodnoceni stresu, ktery ve své
profesi vychovatelé obecné prozivaji.

Tabulka €. 5. Hodnoceni intenzity stresu u souboru vychovatelil

Hodnoceni stresu Pocet bodli Pocet vychovateli %
Mirny 0 - 36 2 8
Primérné silny 37 - 72 16 64
Silny 73 -108 7 28
Extrémné silny 109 - 144 0 0

Zkoumany soubor stresorl proziva jako mirny stres 8 % vychovatelll, 64 % vychovateli, tj. plné
dvé tretiny z nich jej hodnoti jako primémé silny stres a 28 % vychovateld, tj. téméf jedna tfetina,
hodnoti intenzitu jeho prozivani jako silny stres. U zadného ze zkoumanych vychovateli nedosahuje
prozivani stresort intenzity extrémné silného stresu. Pokud srovname tyto vysledky s dfive dosa-
zenymi vysledky u souboru 97 uciteld zakladnich skol 1. a 2. stupné (viz Ml¢ak, 1998a, 1998b),



Psychologické dny 2004 : Svét Zen a svét muzu. Polarita a vzajemné obohacovani

pfepoctem dat zjistime, Ze mirny stres proziva 25,8 % ucitell, primérné silny stres 44,3 % uciteld,
silny stres 27,8 % a extrémn¢ silny stres 2,1 % z nich. Vysledky se napadné shoduji ptedevsim v ka-
tegorii silného stresu, nebot’ t¢éméf jedna tfetina vychovatell i ucitelti udava, ze zatézové podnéty pii
své praci hodnoti jako silng stresujici. Tyto skutecnosti jsou samy o sob¢ varovné a mély by podnitit
diskusi o zavedeni vhodnych programii zvladani stresu, jichz by se vychovatelé, ale 1 jejich nad-
fizeni mohli ucastnit.

V tabulce €. 6 je uveden piehled strategii zvladani stresu u zkoumaného souboru vychovatela podle
jejich potadi, které indikuje jejich vyznam.

Tabulka €. 6. Strategie zvladani stresu u souboru vychovatelll podle jejich vyznamu

Strategie zvladani M SD

1. Pozitivni reinterpretace a rust 3,89 0,75
2. Akceptace 3,86 0,91
3. Planovani 3,75 0,82
4. Hledani instrumentalni socialni opory 3,58 0,74
5. Aktivni zvladani 3,57 0,83
6. Potlaceni interferujicich aktivit 3,34 0,77
7. Soustfedéni na emoce a jejich projevovani 3,28 0,71
8. Mentalni odpoutani 3,28 0,36
9. Hledani emocionalni socidlni opory 3,24 0,46
10. Vzdaleni oddalenim 3,19 0,83
11. Behavioralni odpouténi 2,93 0,82
12. Popteni 2,88 0,53
13. Obrat k ndbozenstvi 2,26 0,54
14. Odpoutani pomoci alkoholu a drog 1,77 2,13

Udaje v tabulce ¢&. 6 signalizuji, Ze na prvnich Sesti mistech jasné prevazuji spise zadouci, adjustacni
strategie zvladani orientované na feSeni problému (planovani, aktivni zvladani, potlaceni interferuji-
cich aktivit) nad strategiemi orientovanymi na regulaci emoci (hleddni instrumentalni socialni opo-
ry). AvSak 1 hledani instrumentélni socialni opory je mozné oznacit jako adjustacni strategii zvla-
dani. Prostfedni pozici zaujima jedna z dysfunkcnich ¢i maladjustacnich strategii zvladani, tj. sou-
sttedéni se na emoce a jejich projevovani. Nadmerna ventilace negativnich emoci se zda byt v sou-
vislosti s ¢innosti vychovateld, ktefi se snazi plsobit na déti s vyrazné maladaptivnim chovanim a
prozivanim, spiSe kontraproduktivni a nezadouci. RovnéZ mentalni odpoutani lze oznacit za spiSe
maladjustacni strategii zvladani, nebot’ odvadi vychovatele od efektivni snahy feSit vychovné
problémy a vede k jeho rezignaci, demotivaci a pasivité. Role pohlavi ani v tomto piipadé¢ neméla
na potadi podstatnéjsi vliv, coz by mohlo souviset s moznosti, Ze do oboru vychovatelstvi ve
srovnani z ucitelskymi obory vstupuji a setrvavaji v ném zeny vice asertivni a dominantni, jejichz
strategie zvladani se statisticky nelisi od vychovateltit muza.

Zavér

Ziskané vysledky poukazuji na skute¢nost, Ze pracovni zaté¢z vychovatelii v institucich tstavniho
typu je relativné vysoka a ze téméf jedna tietina z nich svou pracovni ¢innosti proziva jako silné¢
stresujici. Z hlediska struktury pracovni zatéze vychovatell se zda, Ze mirné prevladaji spiSe externi
zdroje stresu (byrokratické ptekazky, chovani déti) nad internimi zdroji (zplsobilost a jistota, struk-
tura autority, vztahy mezi spolupracovniky). Ponékud piekvapujicim zjiSténim se jevi skutec¢nost, ze
zkoumané vychovatele relativné maélo zatézuje jejich profesiondlni uroven, zejména v kontextu
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s faktem relativné velkého poctu odborné nekvalifikovanych pracovnikli ptisobicich v tomto peda-
gogickém oboru. Na druhé stran¢ se zda byt pfiznivou skutecnosti, ze ve struktuie jejich strategii
zvladani mirné prevazuji adjustacni strategie, orientace na feSeni problému, nebot’ vychovatelé pro
svétené deti a dospivajici jisté predstavuji také imitaéni a identifikacni vzory.

Vysledky ziskané v tomto vyzkumu, jejichz generalizace je omezena diky pocetné malému vzorku i
diky uzité metodologii vyuzivajici sebeposuzovaci nestandardizované metody, obecné potvrzuji vy-
sledky ziskané v né€kterych zahrani¢nich studiich (srv. napt. Wisniewski, Gargulio, 1997) a signa-
lizuji, ze Groven pracovni zatéze by mela byt v podminkach vychovnych instituci stale monitorova-
na a ze by vybranym pracovnikiim mély byt nabidnuty specialni, nejlépe vycvikové a zazitkove kon-
cipované programy, orientované na zvladani stresu. Soucasné tyto vysledky vybizeji také k vytva-
feni a dal$i kultivaci vhodnych organizacnich charakteristik, které jsou typické pro zdravé fungujici
pedagogické instituce.

Zpracovani prispévku bylo podporeno projektem GACR ¢. 406/03/0535
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