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Metodicka ¢&innost VUDPaP smerom k poradenskym a preventivnym zariadeniam v rezorte
Skolstva sa v poslednom desatroc¢i koncentrovala na poskytovanie metodickych sluzieb a informacii
bez nalezitého institucionalizovaného zakotvenia tejto ¢innosti v organizacnej Struktire Gstavu.

S t¢innostou od 1.8.2003 bol v ramci ustavu zriadeny Metodicko-vyskumny kabinet vychovného
a psychologického poradenstva a prevencie (MVK VPPP), ktorého hlavnym poslanim je,
vychadzajic z vyskumnej ¢innosti tGstavu, metodické vedenie a metodickd koordinacia Skolskych
zariadeni v oblastiach, ktoré svojim obsahom napliiaju znaky &innosti najma:

» psychologickej (najméd preventivnej, poradenskej a psychoterapeutickej) v zmysle zékona C.
199/1994 o psychologickej ¢innosti a Slovenskej komore psychologov

» vychovnej (najmd preventivnej aporadenskej) v zmysle zakona ¢.279/1993 o skolskych
zariadeniach.

Metodicka ¢innost’ MVK VPPP je zamerana na systematické aktivity smerujuce ku skvalitiovaniu:

- duSevného zdravia mladej generacie a psychologickej prevencie jej naruSenia,

- psychologicko-vychovnych zru¢nosti rodi¢ov,

- pedagogicko-psychologickych a socialno-psychologickych zru¢nosti pedagogickych
pracovnikov (ucitelov a vychovavatel'ov),

- vychovno-poradenskych a psychologicko-preventivnych zru¢nosti vychovnych poradcov
a koordinatorov prevencie,

- psychologickej ¢innosti psycholéogov v skoléach,

- psychologickej ¢innosti psycholdégov vo vychovnych zariadeniach,

- psychologickej ¢innosti psychologov v poradenskych zariadeniach,

- psychologickej ¢innosti psycholdgov v preventivnych zariadeniach.

Psychologicka cinnost’ v pedagogicko-psychologickych poradniach a centrdch vychovnej a
psychologickej prevencie sa vykonava podl'a zdkona NR SR €. 199/1994 Z.z. a v zmysle dikcie §1
tohoto zédkona fiou rozumieme:

- skumanie, vyklad, ovplyviiovanie a prognostické hodnotenie spravania dietata (mladeze) a
skupiny deti (mladeze) v podmienkach $kol a skolskych zariadeni psychologickymi metédami,
technikami a postupmi zodpovedajucimi sucasnym poznatkom psychologickych vied a stavu
praxe,

- pouzivanie psychodiagnostickych metod a testov,

- psychologické poradenstvo v podmienkach $koél a Skolskych zariadeni,

- psychoterapiu a iné formy psychologickej intervencie v podmienkach §kol a Skolskych
zariadeni.
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Psychologicku c¢innost’ v Skolach a Skolskych zariadeniach mézu vykonavat’ len osoby, ktoré
absolvovali  vysokoskolské stidium v odbore psychologia. NajvSeobecnejsim cielom
psychologickej ¢innosti v podmienkach pedagogicko-psychologickych poradni a centier vychovnej
a psychologickej prevencie je podpora dosahovania takej urovne psychickej regulacie spravania
klienta (klientov), ktora mu (im) umoZni optimalne socidlne fungovanie = v biodromalnom
kontinuu.

Fakty namiesto tivodu

V poradenskych zariadeniach na Slovensku, ktoré poskytuji pedagogickii a psychologicku
starostlivost’ a poradenské sluzby zamerané na Specifické problémy deti a mladeZe v prisluSnom
regione, pracuje 1030 odbornych pracovnikov, 850 v pedagogicko-psychologickych poradniach
a 180 v centrach prevencie. Z toho najvyssie zastupenie maji psychologovia (38 %), druht pocetna
skupinu tvoria pedagogovia (24 %), 13 % st Specidlni pedagogovia.

Odborna c¢innost PPP je zamerand na individudlnu a skupinovi ¢innost’ s klientom, sluzby
pedagogom a ostatné odborné Cinnosti. NajCastejSie sa tieto zariadenia zaoberaju individualnou
¢innost’'ou s klientom (68,5 %) s dorazom na terapiu, reedukéciu a kontrolu psychického stavu (70
%), ako aj na komplexné vySetrenie klientov (30 %). Druhou oblast'ou st sluzby pedagdégom (18
%), v ramci ktorych st najfrekventovanejSie metodické konzultacie (97 %), nez vedenie kurzov,
seminarov a prednaSok (3 %). V ramci skupinovych Cinnosti s klientom (6 %) patri polovica
¢innosti vySetreniam (53 %), v niZ8ej miere su zastipené terapeutické a reedukacné skupiny (20 %).
V uplynulom skolskom roku (2002/2003) bolo klientmi poradenskych zariadeni 147 350 deti
a mladeze, ¢o je cca 13 % populécie. Podl'a druhu skoly bol najvyssi pocet klientov evidovanych zo
zékladnych $kol s roénikmi L. stupia (26 %), o tvori §tvrtinu z celkového poétu. Dalej nasledovali
ziaci II. stupna (24 %) apredskolaci (20 %). Kazdoro¢ne dochddza k néarastu poctu klientov
v poradenskych zariadeniach (naposledy +3716 klientov). Podl'a analyzy vykazu ¢innosti PPP na
jedného odborného pracovnika vychadza 143 klientov, ktorym bola poskytnutd jednorazova alebo
opakovana intervencia.

Inicidtormi prichodu do poradenského zariadenia je v 50 % Skola, klient sdm pride v 25 % a v 18 %
zakonny zastupca.

Podl'a zisteni Statnej $kolskej indpekcie (Uherekova, 2004) informovanie Ziakov a rodicov
o ¢innosti poradenskych a inych odbornych zariadeniach, uzka spolupraca s nimi a sprostredkuvanie
prepojenia Skoly s preventivnymi, poradenskymi a inymi odbornymi zariadeniami je na hranici
priemerného az neuspokojivého stavu. Vo viac ako Stvrtine $kol, Ziaci a rodicia nie si oboznameni
s ¢innostou preventivnych, poradenskych a odbornych zariadeni a nie je sprostredkované prepojenie
Skoly s tymito zariadeniami.

Aj nase udaje z prieskumov uvadzaji napriklad, ze ucitelia deklaruju, ze len polovici nimi
identifikovanych problémovych ziakov sa dostava psychologicka alebo Specialno-pedagogicka
starostlivost’. A pritom tieto udaje st z regionu Bratislava, kde je tato starostlivost’ 'ahSie pristupna
verejnosti.

Na obrazku €. 1 uvddzame model integrovaného algoritmického systému ¢innosti preventivnych
a poradenskych zariadeni. Bliz§ie sa pozrieme na jednotlivé kategdrie inicidtorov vstupu do
poradenského procesu.
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Obrazok ¢. 1.: Navrh modelu integrovaného algoritmického systému psychologickej, pedagogickej
a socialnej cinnosti preventivnych a poradenskych zariadeni
Matula, 2003
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Depistaz

Depistaz je metodda, ktord vyuziva aktivny postup pri vyhladavani rizikovych zdrojov problémov
alebo vcasnych prejavov symptémov (SPN, 1983).

Vigsina deti pred nastupom do ZS prechadza skriningovymi sktiskami a toto depistaZne vySetrenie
predstavuje podstatnu Cast’ pracovnej naplne PPP. V praxi sa d’alej odporucaji vyuzivat’ depistazne
dotazniky, ktoré si zamerané na v€asné zachytavanie problémového spravania v Skolskej populacii
(napr. depistdZ zamerana na vztah k drogam, problémové spravanie, delikvenciu a pod.).

Vyznam depistaznej analyzy vyskytu problémového spravania alebo poruch ucenia deti a mladeze
spociva v tom, Ze cyklicky mapuje dynamiku zmien vyskytu problémovych ziakov (ich poctu,
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kumulécia v jednotlivych regionoch, v jednotlivych Skolach, kvalitativna Struktira problémového
spravania a poruch ucenia), umoznuje strategické planovanie a d’alSie rozvijanie odbornej ¢innosti
poradenskych zariadeni. Okrem toho umoziluje ziskat’ cenné a strategicky uzitocné informécie pre
profesiondlne obsadenie Skolskych zariadeni, informdcie pre pripravu preventivnych a
interven¢nych programov Specifickych pre cielova skupinu Ziakov a mladeze a pod.

Klient

V 25 % pripadoch v poradenskych zariadeniach je inicidtorom prichodu sam klient. Najmi do
centier prevencie, ktoré¢ st alebo by mali byt 'ahko dostupné problémovej mladezi, Casto vstupuje
do poradenského procesu samé diet’a. Tak isto adolescent, ktorého sdm osobny problém privedie do
poradne. V praxi sa vSak niekedy nardza na problém stihlasu zakonného zastupcu.

Rodié¢

Priblizne 18 % rodicov je iniciatorom vstupu dietata do poradenskych zariadeni. NajcastejSie sa
obracaju o pomoc s rodinnymi problémami (problémy vztahov v rodine, krizové situdcie rodiny),
potom nasleduju poruchy spravania dietat’a. Rodina vyhl'add pomoc zvyc¢ajne az potom, ¢o sa stava
problém pre fiu neriesitel'ny.

Dovody, ktoré rodicov odradzaju od navstevy poradenského zariadenia, st najcastejSie vzdialenost’,
dlh¢é ¢akacie doby na vysetrenie, predsudky.

Najcastejsie predsudky rodi¢ov voci vyhl'adaniu psychologickej pomoci su:

*  Ze vyhladanie psychologickej pomoci je hanbou a prejavom slabosti; Ze rodicia, ktorych deti su
v starostlivosti psychologa zlyhali; Ze rodina, ktora vyhladd psychologicku pomoc ma také
problémy, ktoré sa v normalnej rodine nevyskytuju; ze do poradne chodia iba mentalne
retardované a dusevne narusené deti; zZe dieta chodiace k psychologovi sa uz nikdy zo svojich
tazkosti nedostane a Ze dieta v starostlivosti psychologa je traumatizované touto skisenostou

“«

a oznackované ako ,,iné "
Skola

Zakladna skola by ako prvd mala zachytit' jednak Skolské problémy dietata napr. Specifické
poruchy ucenia, jednak jeho poruchy spravania.

Spojovatelom v kooperacii Skola — rodina — poradenské zariadenie, ulitel — rodi¢ — odbornik
na skolach je:

» skolsky psycholog, Skolsky Specidlny pedagog,

* vychovny poradca,

* koordinator prevencie.

Na tejto tirovni by mal vychovny poradca odborne posudit’ a koordinovat’ pomoc dietatu. Smerom
k rodi¢om, k ostatnym pracovnikom Skoly a smerom k poradenskému zariadeniu, ak je takato
pomoc nevyhnutna. Casto sa viak stava, Zze vacsiu Cast niplne vychovného poradcu tvori len
profesionalna orientacia Ziakov. Skola méze zamestnat’ $kolského psycholdga, ktory je kompetentny
odborne riesit’ problémy ziakov a navrhovat’ postupy pre d’alSich pracovnikov Skoly, resp. rodicov,
¢i koordinovat’ pomoc s poradenskymi zariadeniami. Takych pracuje na naSich Skolédch asi 150.
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Kuratela, policia, sudy a iné

Poradensky pracovnik sa dostava s nimi do styku pri prejednavani zavaznej rodinnej problematiky
(rozvody, zanedbavanie starostlivosti o diet’a, tyranie, pohlavné zneuzivanie, ndhradnd starostlivost’
a pod.) alebo detskej problematiky (delikvencia, poruchy spravania a pod.).

V praxi sa naraza na slabu alebo nedostato¢nt spolupracu alebo povinnost spolupracovat’, ktora
funguje Casto na osobnych kontaktoch nez na systematickej spolupraci jednotlivych zloziek Statnej
starostlivosti o dieta.

TaktieZ neexistuje pravomoc sudcov nariad’ovat’ navstevy poradenskych zariadeni (pri trestnych
¢inoch pachanych na detoch amladezi, predrozvodové aporozvodové situacie, delikvencia
mladeze) alebo podmieniovat’ ulozenie I'ahSieho trestu absolvovanim napr. programov na zvladanie
agresivity, rodinnu terapiu a pod.

Zaver
Navrhy ako skvalitnit’ moznosti vstupu klientov do poradenskych zariadeni:

- marketing sluzieb poradenskych zariadeni
(informovat’ o sluzbach a Specifickej odbornej praci vo svojom regione);

- potreba Standardov pre vykon psychologickej ¢innosti v PPP
(definovat’ Standardny objem psychologickej innosti na odborného pracovnika, sledovat’ dopyt
po sluzbach, pocty potencialnych klientov PPP);

- vyuzivat’ a skvalitiiovat’ metody depistaze
(vyhladavanie a v€asné zachytavanie rizikovych, problémovych jedincov);

- iniciovat’ legislativne iipravy medzirezortnej spoluprace jednotlivych zloziek
podielajticich sa na pomoci rodine a det'om.
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