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Abstract!

The paper deals with some of the outcomes collected within the grant project ,,Work
motivation and working life quality at Czech countryside” allocated by the grant agency of CR
for years 2003-2005. Described project is based on the use of EDMK questionnaire developed
by the team of international experts. The outcomes indicate possible interpretations from the
viewpoint of this year main issue of Psychological days — it means from gender differences
point of view.

Uvod

Rozdily mezi muzi a Zenami je mozno sledovat v mnoha aspektech lidskych €innosti, u
¢innosti pracovni tomu neni jinak. Rozdéleni riiznych druhli prace na Zenské a muzské
muzeme najit jiz napt. u Murdocka (1935). Toto rozd€leni nejen ze nemusi vzdy odpovidat
fyzickym predpokladim k vykondvani urcité cinnosti, zaroven se liSi spolecnost od
spole€nosti. Zakladni stereotypy tykajici se otazky pohlavi se odrazeji také ve vztahu
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pozicemi v podnikani i ve vladé (Vander Zanden 1987).

Z vyse uvedeného odvozujeme, ze je mozné ocekavat rozdily v pracovni motivaci u muzi a u
zen, kterou se pokusime podrobnéji prozkoumat. Zda se, ze v anglicky publikované literatuie
je v poslednich letech Castéji zkoumana tato problematika komplexné. Zejména jsou v téchto
souvislostech uzivany pojmy job satisfaction a well-being, a to z mnoha riznych aspekti.
Well-being v zaméstnani jako ptedpoklad pracovni spokojenosti (job satisfaction) je spojovan
napiiklad také s emociondlni inteligenci. Tyto vztahy se snazili prokazat napi. Donaldso-
feilder a Bond (2004): jejich vyzkum ve vysledku poukdzal zejména na potieby mit praci pod
kontrolou a byt ve své pozici pfijiman; tyto potieby jsou s pracovni spokojenosti spojovany
siln€ji nez emociondlni inteligence, a to jak u muzi, tak u Zen. Jinymi slovy, Ze na pracovni
spokojenost a well-being v zaméstnani ziejm¢ piisobi pozitivnéji moznost nekontrolovat
neustale své myslenky a pocity nez jejich pokusy je védomé regulovat, a to pro obé pohlavi —
mozna oproti obecnému ocekavani — srovnatelnou mérou.

Z jiné stranky tuto problematiku uchopuje Oswald (2001) ve vyzkumu zaméfeném na vyvoj
pracovni spokojenosti v Britanii v priibéhu celych devadesatych let, ktera sice celkové mirné
poklesla, nicmén¢ autor uvadi po celou dobu vyssi uroven spokojenosti u Zen nez u muzii.
Tim se dostdvame k jednomu z nejzajimavéjSich paradoxti ve vyzkumech zabyvajicich se
pracovni spokojenosti z hlediska pohlavi — pro¢ nejsou zeny vSeobecné¢ méné spokojené nez
muzi? Je znamo, ze zeny maji Casto horsi platové podminky, niz§i autonomii a omezenéjsi
moznosti pracovniho postupu (Chiu 1998). Navzdory tomu se piesto, ne zcela konzistentné,
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Casto objevuje konstatovani o vysSi pracovni spokojenosti Zen nez muzlii — Agassi (1998)
uvadi vyzkum dokladajici tuto skute¢nost u Zen v Némecku.

Chiu (1998) se ve svém vyzkumu pokousi ovéfit jedno z moznych vysvétleni tohoto
fenoménu — muzi a Zeny maji od zaméstnani odli$na ocekavani a na zéklad¢ toho pak stejné
skute¢nosti odlisné hodnoti. Obecné¢ je toto vysvétleni pokladané za velmi pravdépodobné, je
davano do souvislosti s vySe uvadénym rozdélenim praci podle pohlavi a s tim spojenymi
ocekavanimi. Ale vysledky tohoto vyzkumu provedeného na populaci pravnikli ukazuji na
niz$i spokojenost se zaméstnanim u Zen pravniek. Zde je opacny vysledek ziejmé& dan
skutecnosti, ze zeny-pravnicky oc€ekavaji od svého zaméstnani v podstaté totéz jako jejich
muzsti kolegové. Chiu (1998) argumentuje timto nalezem proti tvrzeni, které predpokladalo,
ze Zzeny maji nizs§i oCekavani a spokoji se s niz§im finanénim ohodnocenim nez muzi. Tento
vyzkum ukazuje, Ze zminovany pfedpoklad neplati minimalné pro mladé pravnicky, které
maji stejna financni oc¢ekavani jako muzi. Domnénka, ze muZi a zeny ocekdvaji od svého
zaméstnani néco jiného, se v tomto konkrétnim piipadé nepotvrdila.

Naproti tomu Konrad (2003) vychazi z toho, ze muzi a Zeny maji mirn€¢ odliSné preference
z hlediska toho, co od zaméstnani ocekavaji. Nekteré prvky souviseji s tradiénim vniméanim
roli muzli a Zen — pro muze je napiiklad dualezitéjsi vySe vydelku, zeny si vazi zaméstnani,
které nevyzaduje dlouhé presCasy a kde je mozné rozvrh flexibilné pfizptisobovat.
Longitudinalnim vyzkumem potvrzuje, ze zeny si jsou védomy, jesté pred zalozenim rodiny,
nutnosti v budoucnu skloubit zaméstnani s doméacimi pracemi a obvykle proto vyvijeji
strategie pro vyrovnani téchto pozadavkil, na rozdil od muzi, jejichZ tradicni role Zivitele je
pln€ kompatibilni s dobte placenym a ¢asov€ naroénym zaméstnanim.

I jini autofi uvadeji jako hlavni prediktory spokojenosti se zaméstnanim ze strany muzi vnéjsi
prvky jako je plat, vyhody, moZnost kariérniho postupu (Blau 2000).

Vyzkum Rout (1999) se vénuje témto odliSnostem z hlediska pohlavi v zavislosti na vnimané
mife stresu, spokojenosti, dusevni pohody na skupiné vSeobecnych lékatti. Prace 1¢kaiu je
velmi naro¢na, zde jsou zachyceny a popsany jeji negativnhé vnimané parametry:
nespokojenost s platem, casovd narocnost a velké mnozstvi povinnosti. Dalsi analyza
zachytila tfi hlavni stresory predikujici pracovni nespokojenost (rovnéz pro ob¢ pohlavi):
Casovy stres, nevyhovujici pracovni prostiedi, neuspokojivé dosahovani cilti nebo kariérni
postup. Rozdil mezi pohlavimi se ukazal byt jen ve znamkach celkové duSevni pohody /
mental well-being/ u I¢karek — kterd je vyssi 1 ve srovndni s normou, zatimco u lékati je
popisovana vysokd mira uzkostnosti a zndmky depresivity (i proti normé). Opét se tak
vracime k potvrzeni piekvapivého fenoménu Casto vyssi pracovni spokojenosti u Zen.

Doktorandska prace Pelkové (2001) vénovana otazkam pracovni spokojenosti soucasnych
manazerl zachycuje tuto problematiku v SirSich souvislostech. Sleduje zavislosti mezi
pracovni spokojenosti manazeri, Zzivotni spokojenosti, psychosomatickym stavem a
vyznamnymi osobnostnimi rysy. Vyzkumny soubor byl tvofen manaZery ve stiedni pozici
(fidicich tym 5 — 6 osob, ale soucasn¢ podfizenych firemnimu vedeni), stfedniho vé¢ku,
pfevazné s vysokoSkolskym vzdélanim. Vysledky zpracovavala, mimo jinych charakteristik, i
z hlediska vlivu pohlavi. Z hlediska véku, vzdé€lani ani pohlavi nezachytila rozdil v mife
pracovni spokojenosti. Pii zkoumani vlivu zavaznosti jednotlivych faktort (vySe mzdy,
moznost postupu, vztahy s nadiizenymi, kvalita kolektivu a prestiz) byla zachycena zejména
vyznamnost dobrych vztahti s nadiizenymi pro Zeny, ktera, jak autorka interpretuje, ,,...miiZe
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byt dana jednak jejich obecné vétsi prosocialni orientaci, jednak vétsi schopnosti anticipace
potencialnich konflikti. Jisté by bylo mozno uvazZovat i o prirozeném vétsim respektu
k autoritam, avsak z podrobnych vysledkii bylo patrno, Ze pravé tento rys zZeny manazerky
nepokladaji za soucast svého sebeobrazu. “ (Pelkova 2001, s.145).

Dale se budeme vénovat popisu a rozboru vyse uvadénych rozdili mezi muzi a Zenami
v motivaci pracovni ¢innosti u souboru ¢eskych zaméstnancu.

Vychodiska a cile vyzkumu
Hlavnim cilem zde referované ¢asti vyzkumu je:

* Poukédzat na nékteré soucasné trendy v oblasti vyzkumnych projekti tykajicich se
sledované oblasti;

* 'V navaznosti na tato zjiSténi ziskat a popsat konkrétni poznatky o motivacnich vzorcich
specifickych kategorii respondentti v CR, zvla§té pak se zaméfenim na analyzu rozdili
mezi muzi a Zenami v n€kolika oblastech pracovni motivace a v kvalité pracovniho Zivota,
ktery moduly dotazniku pokryvaji.

O teoretickych vychodiscich, na jejichz zaklad€ je sestaven cely grantovy projekt, véetné
konstrukce dotazniku, bylo podrobnéji referovano na Agrarnich perspektivach 2003 (Kolman
2003).

Ve strucnosti zopakujeme, ze cilem celého projektu je ziskat udaje o motivaci pracovni
¢innosti a kvalité pracovniho Zivota na ¢eském venkov€ ve srovnani s méstem, za pouZiti
vyzkumného nastroje vypracovaného na zdkladé objednavky Evropské komise, ktery bude
popsan nize. Hlavni feSitel grantu Kolman tzce spolupracoval s autory metody a podilel se i
na sbéru dat v CR, ktera jiz byla zvefejnéna (Kolman, 2001).

Metoda

Dotaznik Extended Delft Meassurement Kit for Quality of Working Life /EDMK/ je vytvoien
tak, aby mohl byt vyuZzivan v mezinarodnich srovnavacich studiich. Je vytvoten jako soubor
modulll, z nichz lze vybirat a skladat vyzkumny néstroj podle potieby konkrétniho Setfeni.

Na ziklad¢ zkuSenosti z ptredvyzkumu byly upraveny a pouzity, vramci studentskych
projektli, dva moduly quickscan (qo3) a modul 8 (modS8). V predbéznych vysledcich byla
naznacena moznost odlisit mladé a vice vzd€lané obyvatele mést, kteti maji pocit, ze
zvySenym usilim budou vice ziskdvat, od starSich respondentli, kteii jsou spiSe fatalisté.
Rozdil mezi muZi a Zenami byl méné transparentni.

Vramci studentskych projektd bylo v zimnim semestru 2003/04 administrovano 342
dotaznik1, kazda polovina jednim typem dotazniku EDMK z riznych oblasti Cech a Moravy.

Dotaznik modul 8 je urcen k ziskavéani dat pfevazné o motivaci pracovni ¢innosti, obsahuje
otazky tykajici se n€kolika oblasti, pracovné zahrnutych do nékolika $kal, jejichZ vnitini
reliabilita bude pfedmétem dalsi faze vyzkumu na reprezentativnéj$im vzorku populace. Proto
jsme se v referované Casti vyzkumu zaméfili na analyzu odpovédi na jednotlivé otazky a
zkoumali jsme pouze rozdily mezi skupinou muzi a Zen. Skaly dotazniku zahrnuji
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odpovédnost, smysluplnost prace, oddanost organizaci, zaujatost praci, stres vztazeny k praci,
tendence ménit zaméstnani, spokojenost s praci, motivacni vzorce, organizacni klima,
informovanost a participaci na vedeni. Podrobn&jsi konstrukce dalSich verzi vyzkumného
nastroje vSak neni obsahem tohoto sdéleni.

Charakteristiky souboru

Soubor respondentd byl sestaven tak, aby spliioval urité parametry, nezbytné zejména
z hlediska kompetentnosti zodpovézeni pokladanych otazek.

Respondenti byli zdmérné vybirdni z fad zaméstnanct tak, aby méli jak své nadfizené, tak i
své spolupracovniky.

Zpracovavané udaje byly ziskany obéma formami dotazniku (mod8 i q03) celkem od 342
osob. Pro nasi potiebu analyzy rozdilii pracovni motivace a spokojenosti u muzi a zen bylo
vyuzito dat ziskanych od 172 osob. Z tohoto celkového poctu bylo 107 zen a 65 muzi.

Vékové slozeni tohoto souboru respondentl bylo nésledujici:

Vékova kategorie

do 20 let

21 -30 let
31 —45 let
46 — 60 let

Starsi 60 let

Pocet respondentt
5

65

45

55

2

Soubor respondenttl byl podle dosazeného vzdélani tvofen prevazné osobami s ukoncenym
minimalné stfedoskolskym vzdélanim:

Ukoné¢ené vzdélani
zakladni

vyuceni
stftedoskolské
vysokoskolské

Pocet respondentii
5

10

107

50

Dale v souboru ptevazovali lidé z mést s vétsim poctem nez 10 tisic obyvatel:

Velikost sidla

do 2 000 obyvatel

do 5 000 obyvatel

do 10 000 obyvatel

do 50 000 obyvatel

vice nez 50 000 obyvatel

Pocet respondentii
19

5

7

57

84
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Z vyse uvadénych divodu je zfejmé, Ze tento soubor nelze povazovat za reprezentativni pro
CR, nicméné se domnivame, Ze naznafené trendy je mozné chapat jako urcitd voditka pro
smér dalSiho vyzkumu.

Analyza a interpretace vysledku

Ptestoze byl soubor dat ziskany pomoci vyse popsaného dotazniku mod8, jenz byl pro sva
specifika blizkd nasemu ucelu zkoumani analyzovan detailnéji, pomérné rozsahly, nutnost
zpracovavat jednotlivé otdzky oddélené vedla k tomu, Ze vétSina piedpokladanych rozdilt
byla jen naznaCena. Lze ocekavat vétSi mnozstvi statisticky vyznamnych odliSnosti mezi
pohlavimi, az budeme zpracovavat jednotlivé skaly jako celky.

N¢kolik ze zpracovavanych otdzek se presto ukazalo byt statisticky vyznamné rozdilnych (na
hladin¢ vyznamnosti 0,05) mezi skupinou muzi a skupinou Zen. Platnost hypotéz byla
testovana uzitim chi-kvadrat testu. Tyto otdzky nyni rozebereme podrobnéji, postupovat
budeme podle poradi, ve kterém se objevuji v dotazniku.

Otazka ¢. 28: ,,Zlstanu prescas, abych dokoncil tkol, i kdyz za to nedostanu zaplaceno®, kde
se na dané hladin€ vyznamnosti s timto tvrzenim ztotoznuji vice muZzi nez Zeny (chi-kvadrat =
11,48, p = 0,0217). V naSem souboru se tak potvrzuje jedno ze zjisténi, se kterym jsme se
setkali jiz v uvodu tohoto ptispévku a které svédc¢i pro vyklady spojujici muzska ocekavani od
zaméstnani spiSe s kariérou, Zenska pak s nenaro¢nym c¢asovym rozvrhem, ktery nebude stat
priliS v cesté jejich povinnostem matetskym. Domnivame se, ze je mozné davat tento
vysledek do souvislosti se zmiflovanym odliSnym chapanim preferenci.

U otazky ¢. 48: ,,Vi se o mné&, ze pracuji lépe, nez mi kolegové”, byla na dané hladin¢
vyznamnosti o mezi znaky prokézana statistickd vyznamnost. Toto tvrzeni charakterizuje
spise muzskou cast populace zaméstnanct (chi-kvadrat = 13,48, p = 0,0360), pfiCin zde muze
byt vEtsi pocet, nicméné ani vysvétleni nabizend v ivodu neni mozné vyloucit — Zeny maji
odli$né preference na strané jedné, na strané druhé pak mize byt na vin€ podcenovani jejich
role 1 ze strany spolupracovnikil a nadtizenych.

V tomto duchu hovoti i odpovédi na otazku ¢. 74 ze Skaly tykajici se podilu na fizeni prace:
»Jak Casto se podilite na rozhodovani o zptsobu kvality vykonavané prace?* (opét na dané
hlading statisticky vyznamné). Zeny se pirevazné nepodileji vibec nebo zfidka, muZi se
podileji ponejvice vzdy a Casto (chi-kvadrat = 10,40, p = 0,0342).

Podobné naznacené jsou i rozdily v dalSich otazkach, kde se objevuje mensi podil ucasti zen
v fizeni. Jde o otazku: ,Jak cCasto se podilite na rozhodovani o tom, jak bude prace
rozdélena?“. Zeny se opét podileji méné, i kdyz v naSem vzorku se vyznamnost rozdilu
statisticky nepotvrdila a je jen naznacena.

Zajimavy je 1 naznaceny rozdil v motivacnich vzorcich, kde se Zeny domnivaji, Ze kdo pracuje
mimoiadn¢ dobfe, bude povySen, zatimco muzi stim vétSinou spiSe nesouhlasi. To je
podobné vysledkiim ptedbézného vyzkumu, kde se tento vzorec tykal mladsi a vzdélané;si
skupiny respondenti.

Vysledky souCasné naznacuji, ze vice Zen nez muzl souhlasi s tvrzenim: ,,Pokud nékdo
pracuje mimotadné dobfte, pak ho kolegové budou povazovat za hrozbu.*
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Tento naznaceny rozpor v motivacnich vzorcich zen si zaslouzi podrobnéjsi analyzu v dal§im
vyzkumu. Pokud by se potvrdil, bude tieba analyzovat, s jakymi faktory dale koreluje a za
jakych okolnosti ovliviluje 1 readlné chovani zen v pracovnim procesu.

Zavér a diskuse

Domnivame se, ze predlozené vysledky ziskané pomoci dotazniku EDMK jsou spolu s vyse
uvadénymi vyzkumnymi zjisténimi jinych autort presvédcivym dokladem toho, Ze mezi muzi
a zenami nepochybné existuji urcité rozdily tykajici se oblasti pracovni motivace a pracovni
spokojenosti. Zda se, Ze n¢které rozdily maji zfeymé mezinarodni platnost (mensi podil Zen na
rozhodovani, mensi moznost kariérniho postupu), nékteré jsou patrné naznaceny konkrétné
v nasem souboru respondentl (,,Pokud nékdo pracuje mimotadné dobie, pak ho kolegové
budou povazovat za hrozbu.“), dale existuje skupina vysledkd svédéici o jistych trendech,
kter¢ by bylo vhodné dale podrobnéji ovéfit a analyzovat s pfihlédnutim k moZznym
praktickym duasledkiim v pracovni ¢innosti.

PredloZzené vysledky v uvadéném souboru respondentli naznacuji smér, kterym by se mohlo
ubirat dalsi studium. V pracovni motivaci zfejme existuji pro muze a pro zZeny charakteristické
Cinitele, které by bylo vhodné analyzovat také ve spojitosti s dal§imi faktory pracovni ¢innosti
v komplexnim pojeti. VE&fime, ze zjisténi tohoto charakteru mohou byt nasledné vyuzita pii
praci se zaméstnanci v realnych podminkach pracovni ¢innosti k obapolnému vétSimu uzitku.
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