Pokyny pro podavani stiznosti

u Etické komise Ceskomoravské psychologické spole&nosti

1. PRESNE INFORMACE NAJDETE V JEDNACIM RADU.

Pred sepsdnim a podanim stiznosti si prosim prostudujte Jednaci fad Etické komise

Ceskomoravské psychologické spoleénosti (https://cmpsy.cz/files/EK/JR-EK-CMPS.pdf).

2. STIZNOST PODEIJTE V LISTINNE PODOBE. E-MAIL NESTACT.

Stiznosti piijimame v listinné podobé, zasilaci adresa je: Ceskomoravska psychologicka

spolecnost, z. s., Eticka komise, Kladenska 48, 160 00 Praha 6.

Soucasné¢ miiZzete stiznost zaslat e-mailem. Pfijeti stiznosti Vam potvrdime, aZ od Vas

dostaneme listinnou zasilku s Vasim podpisem.

3. UVEDTE JMENA A ADRESY. STIZNOST PODEPISTE.

Prosim, uvedte ve stiznosti Vase jméno, adresu a dal$i moznosti kontaktu na Vés (e-mail,

telefonické spojeni). Stiznost podepiste.

Uved’te jméno a adresu pracovisté psychologa, na jehoz jednani ¢i postup si stézujete, a pokud

mozno téZ jeho e-mail, ptipadné telefon.

4. PRILOZTE SOUHLAS S POSTOUPENIM STiZNOSTI PSYCHOLOGOVI A S JEHO
MOZNOSTI SE K OBSAHU STIZNOSTI VYJADRIT.

Eticka komise CMPS zastava zasady rovného, prithledného a zarovei divérného piistupu
k informacim. Znamena to, Ze v pfipadé€ projednavani Vasi stiznosti ma mit psycholog, na jehoz
jednani ¢i postup si stéZujete, moznost se s obsahem stiZznosti na né&j seznamit. Oba mate
moznost seznadmit se s pribéhem a obsahem nasledného Setfeni. Od psychologa chceme, aby
se k vécnému jadru stiznosti vyjadiil. Psychologové jsou vazani mlcenlivosti. Proto potiebuje
psycholog, na jehoz jednani ¢i postup si stézujete, VAs souhlas s tim, Ze se ke stiznosti vyjadii.
Z toho diivodu Vas zadame, abyste ptilozili souhlas s postoupenim Vasi stiznosti psychologovi,
na jehoZ jednani ¢i postup si stézujete a Vas souhlas s tim, Ze se dotceny psycholog miize

k obsahu stiznosti vyjadfit (viz formulaf na této adrese).


https://cmpsy.cz/files/EK/Souhlas_s_postoupenim_stiznosti.pdf

Pokud z néjakého diivodu nemtizete souhlas s predanim stiznosti psychologovi poskytnout,
bude Vase stiznost projednadvana jako podnét (v Jednacim fadu to popisuje Kapitola 1. -

Projednavani a vyuziti podnétit).

5. NEPOSILEJTE PRILOHY A VE STiZNOSTI NEUVADEJTE JMENA TRETICH OSOB.

Etick4 komise CMPS projednavé stiznosti piedevsim proto, aby se psycholog mohl nad svym
jednanim ¢i postupem zamyslet a pfipadné na ném néco zménit. Usilujeme o davéru, spolupraci
a vzajemné uceni. Neposuzujeme dukazy, to piinalezi soudu. Pro projednavani stiznosti staci
Vase stiznost, nepotiebujeme dals$i podklady. Pokud podklady zaSlete, budou bez cteni

skartovany.

Dbejte prosim na to, abyste ve stiznosti neuvadeli jména dalSich nevefejnych osob. Obvykle

staci jméno VaSe a jméno psychologa, na jehoZz jednani ¢i postup si stéZujete.

6. POPISTE, NA JAKE JEDNANI CI NA JAKY POSTUP PSYCHOLOGA SI STEZUJETE.
Ve stiznosti uved’te co nejkonkrétnéji divody své nespokojenosti s psychologovym jednanim
¢1 postupem. PopisSte co nejptesnéji, jaké psychologovo jednéni nebo jaké psychologovy

postupy Vasi nespokojenost vyvolaly.

7. PROSIM, VYCKEJTE, PRIPADNE SE PTEJTE.

Clen Etické komise CMPS povéieny piedbéznym Setienim ve véci Vasi stiznosti (,,zpravodaj®)
se Vam pfiblizné po mésici od podani Vasi stiznosti na CMPS ozve. Bude téZ jednat s

psychologem, na jehoz jednani ¢i postup si stézujete.

Mate kdykoli moznost se na pribéh fizeni ohledné Vasi stiznosti svého zpravodaje zeptat.

O stanovisku Etické komise CMPS budete zpraveni do sedmi mé&sicti od pfijeti Vasi stiznosti.

Dékujeme Vam za spolupraci.
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